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Seccion 1

Introduccion

Republica Dominicana ha avanzado de manera
significativa en los ultimos afios en cuanto a
cobertura e intensidad de uso de los servicios
financieros por parte de la poblacién. Como
muestran los datos anexos a este documento,
la cobertura de los servicios financieros se
ha caracterizado por una clara y sostenida
tendencia de crecimiento: la cantidad de
oficinas, la cantidad de empleados y la cantidad
de instrumentos de pago han aumentado de
manera importante en comparacidon con los
niveles inmediatamente posteriores a la crisis
financiera de 2003, y en consecuencia también
se han incrementado el crédito y las captaciones:
ambos rubros, referentes al sector privado, a
junio de 2014 reflejan valores de 31.3% y 21.3%
respectivamente como porcentaje del producto
interno bruto, superando los valores observados
una década atras.

De manera especifica, en el caso de las tarjetas
de débito y crédito, al mes de septiembre
de 2014 se mantienen vigentes 3,526,327 y
2,197,982 plasticos, respectivamente, para
sendos incrementos de 27.2% y 46.8% con
respecto al mes de septiembre de 2009. Esto,
conjuntamente con la emisiéon de 915,220
tarjetas de subsidios gubernamentales al citado
mes de septiembre de 2014, permiten totalizar a
la fecha 6,639,529 tarjetas en poder del publico
de sectores bancarizados y no bancarizados,
constituyendo un significativo indicativo de la
penetracion en el uso de este instrumento de
pago en el pais.

El crédito al consumidor, tanto para gastos
personales como para compra de vehiculos y
adquisicién oremodelacién deviviendas, también
ha aumentado de forma importante. Como
prueba de esto, el sector de mayor crecimiento
en el balance del sector financiero dominicano
en los ultimos 10 afios ha sido el de hogares,
con un aumento promedio anual de 29%, para
un incremento total de RD$233,151 millones. En

ese mismo tiempo, y como referencia, el sector
empresas solo recibio RDS$224,909 millones
en créditos adicionales (23% mads), inferior a lo
recibido por los hogares.

Sin embargo, a pesar de estos avances en el
acceso al crédito, segun la base de datos de
inclusion financiera mundial (“Global Findex”)
del Banco Mundial (2011), el 13.5% de Ia
poblacién por encima de 15 afios en la Republica
Dominicana lo recibe por via de prestamistas
informales, siendo este porcentaje el mas alto en
toda América Latina y el tercero mas alto a nivel
mundial.

Atendiendo a las nuevas realidades de las
finanzas personales y familiares en el contexto
dominicano, las autoridades monetarias han
venidoimplementado unaserie de medidasenlos
ambitos normativo, educativo y de planificacidn,
para que los servicios bancarios y crediticios
fluyan de manera mas efectiva y transparente
hacia la poblacién.

En el dmbito normativo, en el 2002 se aprobd
una Ley Monetaria y Financiera que asigné a la
Superintendencia de Bancos el rol de proteccion
al usuario de servicios financieros, rol que
se concretizé en el 2006 con la creacion del
departamento correspondiente y la elaboracién
del Reglamento de Proteccién al Usuario de los
Servicios Financieros (actualmente en revision).

De igual forma, se ha avanzado en materia
reglamentaria, con la aprobacion por parte de la
Junta Monetaria de los reglamentos de Sistema
de Pagos (2007), Tarjetas de Crédito (2013),
Subagente Bancario (2013) y Microcréditos
(2014).

En lo que respecta a la educacion financiera,
en afos recientes instancias tanto publicas
como privadas han venido ejecutando una
serie de programas y campafias de educacion
y concientizacién financiera para el adecuado
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uso del crédito—en particular de las tarjetas de
crédito— y de las finanzas personales en general.

Finalmente, en el ambito de planificacién,
las autoridades del Banco Central de Ia
Republica Dominicana, con el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo y del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos
de América, convocaron a finales del ano 2013
a otras entidades publicas y privadas para
conformar la Mesa de Trabajo para la Elaboracién
de una Estrategia Nacional de Cultura Econdmica

y Financiera (ENCEF).

Como un primer elemento para la elaboracidn
de la citada estrategia, y conforme a las mejores
practicas en este tema a nivel regional y mundial,
se dised una Encuesta General de Cultura
Econdmica y Financiera (EGCEF) la cual se llevaria
a cabo en todo el pais con cuatro (4) grandes
objetivos:

e Proporcionar datos y evidencia sobre
el comportamiento, las actitudes y los
conocimientos financieros de la poblaciéon
dominicana.

e Servir de respaldo objetivo para la elabo-
racion de la ENCEF, para mejorar la calidad
y el alcance de la educacion financiera en
la Republica Dominicana.

e Detectar vulnerabilidades y deficiencias en
los diferentes segmentos de la poblacidn,
a fin de que los programas de educacién
econdmica y financiera de entes publicos
y privados tengan la mayor efectividad
posible.

e Permitir una primera comparacion de las
actitudes, los conocimientos y el compor-
tamiento financiero de los dominica-
nos con otros paises que han realizado
estudios similares.

A continuacion, se presentan los resultados
generales de la primera EGCEF. Estos resultados
servirdn como base para construir nuevas
iniciativas de educacidon econémicay financiera, y
posibilitaran que futuras actualizaciones de esta

encuesta permitan medir los avances esperados
en la materia.

Seccion 2

Administracion diaria del dinero
y planificacidn financiera

2.1 Caracteristicas de los encargados de
las decisiones financieras

La Encuesta fue aplicada a las personas que son
principalmente (aunque no los Unicos) respon-
sables de tomar las decisiones financieras del
hogar.

Sexo
46.0%
54.0%

Hombres
Mujeres
Edad
Menos de 18 0.1%
18-24 9.6%
25-46 48.8%
47-59 24.8%
60 y mas 16.7%
Nivel de educacién

Primaria o

inferior 37.6%
36.6%

25.8%

Secundaria

Fuente: EGCEF 2014 Terciaria

De las 2,313 encuestas aplicadas, es interesante
observar que la mayoria (54%) es mujer y que
un alto porcentaje (25.8%) cuenta con un nivel
educativo universitario o superior. Sin embargo,
37.6% tenia solo una educacién primaria.

La segmentacidn por género indica que aunque
en el caso de las mujeres solo el 65% contribuye
al presupuesto del hogar (versus 84% de los
hombres), el 81% de las mujeres encuestadas
participan en la toma de decisiones, muy en
linea con el 80% de los hombres.

Un alto porcentaje de los encuestados (el 96.1%)
indicd el nivel de ingreso promedio del hogar,
que fue de RD$19,409 mensuales.

Como se ve, un 59.7% de los hogares percibia
menos RDS$18,000 al mes.
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Para analisis posterior, se establecieron cinco
tramos

1. Bajo

2. Mediano bajo
3. Mediano

4. Mediano alto
5. Alto

= Contribuye al presupuesto = Participa en la toma de decisiones
) 93%
83% SR san 81% 4% ggy 81%

70%
65%

50% 53%

18-24 25-46 47-59 60 y mas Hombres Mujeres

Fuente: EGCEF 2014

Un punto de partida para el analisis de los
productos financieros es el conocimiento de la
existencia de los mismos. A este respecto, un
22.3% de los encuestados admitié conocer acerca
de los 18 productos financieros principales de
cuentas, tarjetas y préstamos.

Sin embargo, es evidente que todavia una parte
importante de la poblacién dominicana tiene
mucho que conocer acerca de la oferta de
productos financieros en el pais, pues un 28.1%
de los encuestados no habia escuchado hablar
acerca de estos productos financieros menos
complejos o sofisticados.

A pesar de un amplio alcance de los productos
bancarios en los hogares dominicanos, el 48.2%
delos hogares de hecho se limita a tener o poseer
solamente 3 productos, fundamentalmente
las cuentas de ahorro, cuentas de némina vy las
tarjetas de crédito, como veremos mas adelante.

Este patrén de utilizacion de productos
bancarios elementales se evidencia sobre todo
en los hogares de la poblacion de menores

ingresos, en la que se destaca ademas de las
cuentas de ahorro y las tarjetas de crédito, la
fuerte penetracién de productos bdasicos de la
Seguridad Social, sobre todo el seguro de salud
y los aportes a las administradoras de fondos de
pensiones (AFPs) que se utilizan en el 52% vy el
8%, respectivamente, de los hogares de la EGCEF.

Entre las razones de por qué los hogares
decidian no tener o usar los productos bancarios
de cuentas, tarjetas y préstamos, se destacan
la insuficiencia de ingresos (en un 66% de los
no-bancarizados) y la irregularidad del mismo
(43%).

m % de los informantes

40%

26%
20%

6% 5%

Mediano alto Alto

4%
|

No sabe o No
constesta

Bajo Mediano bajo Mediano

Fuente: EGCEF 2014

13 [ 22.31%
17 [ 9.08%

16 | 6.36%

15 [ 6.49%

14 | 6.01%

13 [ 4.80%

12 [ 5.02%

11 [ 4.67%

10 [ 3.85%

9 [ 4.24%

8 [ 4.24%

7 [ 3.50%
6 [ 3.63%
5 [ 2.64%
4 [ 2.94%
3

2

1

Cantidad de Productos

I 2.55%

I 2.12%

B 2.25%
7

Fuente: EGCEF 2014 0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%
10

El tercer elemento mas importante en las
respuestas de “por qué no tiene productos
de cuentas de ahorro, tarjetas de crédito
o préstamos con una entidad financiera
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formal” tiene que ver con la comodidad de los
encuestados en cuanto a manejar sus asuntos
financieros de forma informal (20%) y porque
entendian (un 15% de los encuestados) que “son
demasiados los requisitos y otras condiciones de
una entidad financiera formal.”

18
17
16
15
14
13
12
11
10

Cantidad de Productos
el

—N WA VO ®

Fuente: EGCEF 2014

0.00%

5.00%

10.00% 15.00%  20.00%  25.00%

En el anexo “Determinantes de la Bancarizacién
y Seleccién Competitiva de Productos Bancarios”
presentamos dos modelos econométricos
distintos que profundizan sobre este aspecto.

Ademas de la alta influencia de las variables
asociadas al tipo de ingreso que recibe el hogar,
se destaca “la importancia de la magnitud del
flujo de ingresos.”

52%

o
BT

o
o &
&

Fuente: EGCEF 2014

Los ingresos del hogar son muy irregulares y no le permiten
planificarse

Se sienten mas cémodos manejando sus temas financieros 20%
informalmente °

Son demasiados los requisitos y otras condiciones de una - 15%
6

entidad financiera formal
No conffa en las entidades financieras formales - 13%

Son muy altas las comisiones, cargos por servicios o tasas de ‘- 11%
interés de las entidades formales °

No se siente cémodo o teme ser rechazado por las 0%
entidades financieras formales °

Se le hace dificil acceder a entidades financieras formales 6%
por distancia y/o costo °

En el pasado fue rechazado por las entidades financieras 5%
formales °

Fuente: EGCEF 2014

u Contribuye al presupuesto

93%
88%

83% 84% 81% 84% 80% 81%

u Participa en la toma de decisiones

70%
65%

50% 3%

18-24 25-46 47-59 60 y mas Hombres Mujeres

Fuente: EGCEF 2014

No bancarizado
Bancarizado
Ing. Mas alto 98%
Ing. Mediano alto
Ing. Mediano

Ing. Mediano bajo

Ing. Mas bajo

Zona urbana 85%

Zona rural 89%

Fuente: EGCEF 2014

2.2 Determinacion del presupuesto y se-
guimiento de gastos

El 89% de los hogares encuestados afirman plani-
ficar el uso del dinero que reciben. De hecho, el
65% dice hacerlo “siempre”.
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Como confirmacion a esta practica, se le preguntd
al encuestado si conocian “los gastos fijos del
hogar”, y el 88% respondia afirmativamente.

B Ingreso mas bajo B Ingreso mediano bajo & Ingreso mediano

B Ingreso mediano alto ® Ingreso mas alto

Mas de seis meses 1%% 12% 20% 48%
De tres meses a menos de seis meses 5% 7% 19% 14% 18%
De un mes a tres meses  11%  22% 23% 34% 22%
De una semana a un mes 32% 34% 31% 23% 7%
Menos de una semana 51% 32% 14% 8%5%

Fuente: EGCEF 2014

uSi mNo mN/SoN/C

Ingreso mas bajo 76% 23% 1%
Ingreso mediano bajo 68% 31% 1%
Ingreso mediano 61% 39% 0%
Ingreso mediano alto 44% 55% 1%
Ingreso mas alto 44% 54% 2%

Fuente: EGCEF 2014
s

67%
61%
19% 17%
7% 8%

Se retiro dinero Se redujeron los Vendieron algo Se endeudaron
de los ahorros gastos que les

pertenece

Hicieron Pagaron las
trabajos extra, cuentas tarde;
ganaron dinero fallaron en los
extra pagos

Fuente: EGCEF 2014

Los niveles de planificacion financiera eran
mas altos en hogares (1) bancarizados y de (2)
de mayores ingresos. No obstante, aln en los
hogares de ingresos mensuales bajos (inferior
a los RDS8,000) se practica cierta planificacion
financiera, por lo menos en el 83% de ellos
(versus 98% de los ingresos mas altos).

La planificacién es particularmente importante
en un ambiente de recursos escasos.

Planteado el hipotético caso de “si se perdiera
una de las principales fuentes de ingreso,
¢Cuanto tiempo podrian cubrir los gastos de vida
sin pedir préstamo o mudarse?”, el 51% de los
hogares de ingresos mas bajos podria mantener-
se a flote por solo una semana. De forma mas
ampliada, 83% de los hogares de ingresos mas
bajos no podrian sostenerse por mas de un mes
sin tener que recurrir al crédito o a mudarse.

En cambio, 48% de los hogares con ingresos mas
altos dicen poder subsistir esas situaciones de
estrés econdmico por mas de seis meses.

2.3 Cubrir totalmente los gastos del
mes: Lograr el equilibrio entre ingresos
y gastos

No debe sorprender que el 76% de los hogares
cuyos ingresos son inferiores a los RD$8,000
mensuales no logran equilibrar sus ingresos
con sus gastos en un mes. Lo mismo ocurrid
con los hogares de ingresos medio bajos (entre
RDS$8,000 y RD$18,000), en los que solo el 68%
no cerrd el mes en equilibrio.

Aunque en mucho menor escala, igual desequi-
librio caracterizé a hogares de mayores ingresos.

¢Qué se hizo en el hogar para lograr cubrir los
costos de vida la ultima vez que sucedié? Entre
las medidas mas mencionadas estuvieron (1)
se endeudaron un 67% de las veces y (2) se
redujeron los gastos en un 61% de las menciones.
Solamente un 19% indica haber hecho retiro
de los ahorros para enfrentar imprevistos o
situaciones de déficit.
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Al comparar los hogares mds pudientes con
los de menores recursos surgen, como era de
esperarse, practicas diferentes para enfrentar la
crisis de forma.

Cogieron o hicieron un fiao _3%
Préstamos de alimentos o dinero de relacionados | 15%
Préstamo personal de un proveedor informal _ 16%
Préstamo / san [N 16%
Empefaron algo que les pertenece _ 8%
Tarjeta de crédito para un avance de efectivo |l 5%
Préstamo personal de un proveedor financiero \- 4%
Préstamo de nomina / adelanto de sueldo [l 3%
Sobregiro con autorizacion linea de crédito ‘. 2%
Hipotecaron un inmueble [ 1%

Sobregiro no autorizado / cheque sin fondo [ 1%

Fuente: EGCEF 2014

Aunque ambos tipos de hogares recurren a la
deudacomo primer paso, los mas ricos lo hicieron
solo en un 38% de las ocasiones, comparado con
el 50% de los hogares de menores ingresos.

Solamente el 4% de los mas pobres mencionan
“Retirar ahorros” para paliar el déficit, versus el
19% de los mas ricos.

Ya que la prictica mds comun para manejar
desequilibrios en los ingresos y gastos del hogar
fue el crédito, la encuesta profundizé en torno
al tipo de deuda utilizada para equilibrar el mes.

El tomar “fiado” fue la respuesta en un 33%
de los casos que se endeudaron, seguido por
préstamos de alimentos o dinero de relacionados
(18%) y el recurrir a un préstamo personal de un
proveedor informal (prestamista o usurero) fue
mencionado en un 16% de las respuestas.

Tanto recurrir a un avance de efectivo de las
tarjetas de crédito (5%) o préstamos de institu-
ciones formales (4%) estuvieron por debajo de
la practica de “empeiiar algo que les pertenece”
que fue mencionada por 8% de los encuestados.

2.4 Sobre el ahorro y planes para el futu-
ro de los hijos y la vejez.

La forma de ahorro mds comun es el depdsito
de dinero en una cuenta de ahorros. Tanto como
el 67% de los hogares de mayores ingresos
ahorran de esta forma, aunque el promedio de
los encuestados fue la mitad de esa cifra o 34%.

Otros mecanismos utilizados fue el simple ahorro
en el hogar (27% de todos los encuestados) y el
dejar dinero en sus cuentas de ndmina (8% del
total), aunque este Ultimo mecanismo no es
considerado una forma de ahorro activo.

36% de los encuestados ahorran dinero para el
futuro de sus hijos, fundamentalmente para su
educacién. 23% invierte en tierras y propiedades
para fines de herencia.

M % del total de encuestados M Ingreso mas alto M Ingreso mas bajo

67%

34%
%279
27427/024% .
14% ;
0 e % 3% & %
6 3%

8% 6% 6
: 3% 2% 1% 1% 0%

4%

De otra
manera

Deposita Ahorro en el Dejar dinero Ahorraen Dadineroa
dinero a una hogar  encuentade saneso un familiar
cuenta de némina circules de para ahorrar
ahorros ahorro  asunombre
informal

Compra de
productos de
inversién
financiera

Fuente: EGCEF 2014

uSi mNo = No sabe

13% 14%

30% 34%

8% 52%

Menos de 60 afios 60 afos y mas

Fuente: EGCEF 2014
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De los propésitos fundamentales del ahorro es
acumular suficientes recursos para enfrentar los
gastos del hogar en la vejez.

= Nada preocupado  ® Un poco preocupado  ® Muy preocupado
70-79 31% 36% 33%
60-69 22% 36% 42%
50-59 28% 36% 36%
40-49 16% 42% 41%
30-39 19% 46% 35%
25-29 20% 47% 33%
18-24 26% 46% 28%

Fuente: EGCEF 2014

Es interesante ver el cdmo los encuestados
proyectan que haran frente a los compromisos
futuros por temas de edad. Es igualmente
interesante observar el cémo estas respuestas
varian de acuerdo a la edad del encuestado.

Por ejemplo, solo 21% de los de menos de 60
afos respondieron que cuentan con “ayuda
econémica de relacionados”, mientras que el
47% de los de mas de 60 afios identifican esa
fuente de recursos para enfrentar su vejez.

Los mas jévenes también parecen ser mas opti-
mistas, ya que 34% de ellos afirma que acumulara
“ahorros y activos financieros” para esa etapa,
mientras que solo 15% de los de mas de 60 aios
cuentan con ese capital como forma de sustento.

mTotal m18-24 m47-59
36%
33%
289
26% " 26%
21%
17% 16%
12%
10% 11% 10% °
Afiliado a AFP Conoce funcion AFP Sabe uso de fondos de  Conoce Seguros
AFP Discapacidad / Vejez

Fuente: EGCEF 2014

Total m 18-24 m 47-59

68%
62% 61%

35% 36%
31%

Conoce su AFP Conoce sus aportes en la AFP

Fuente: EGCEF 2014

Los diferentes planes y estrategias identificados
por los encuestados tienden a permitir que la
mayoria (hasta 58% de los mas jévenes) indiquen
gue creen que estos proporcionaran dinero
suficiente para cubrir los gastos de vejez.

52% de los mayores a 60 afios comparten el
mismo optimismo.

61.9%
43.0%

Fuente: EGCEF 2014

Sin embargo, e independientemente de Ila
edad, hasta el 83% de los encuestados muestra
“mucha” o “un poco” de preocupacion en cuanto
a poder “cubrir los gastos del hogar debido a la
vejez”.

Un alto porcentaje de los encuestados indicaron
estar afiliados a una administradora de fondos de
pensiones (AFP):36%. Curiosamente, los mayores
(47-59 afos) respondian afirmativamente mas
frecuentemente (33%) que los mds jovenes
(18-24 afios): 26%.
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También del total encuestado, 28% decia
conocer la funcién de una AFP e incluso el 17%
del universo afirmaba que sabian qué uso las
AFPs |le daban a los fondos de los trabajadores.

A pesar de esto, solo un 11% decia conocer
acerca de los seguros de discapacidad o por vejez
propios del régimen de seguridad social.

Al limitarnos a los encuestados que respondieron
estar afiliados a una AFP, el 62% (o de 6 de cada
10) decia conocer cual administradora gestiona-
ba sus recursos, aunque apenas 31% conocia a
cuanto ascendian los aportes en sus cuentas de
capitalizacion individual. Estas proporciones no
variaban de forma importante segmentando por
el rango de edad del encuestado.

Seccion 3

Decisiones sobre productos financieros
y conocimientos financieros

La Encuesta General de Cultura Econdmica vy
Financiera (EGCEF) identificd el conocimiento,
la posesidn y el uso por parte de los hogares
encuestados de 28 productos financieros clasifi-
cados en 1) cuentas, 2) tarjetas, 3) préstamos, 4)
seguros y Seguridad Social y 5) otros, incluyendo
cuentas de corretaje e inversiones en la Bolsa de
Valores.

Seguro de salud

Cuenta de ahorro con o sin libreta
Cuenta de némina

Fondo de pensiones por AFP

Tarjetas de crédito

Seguro vehicular de ley

Seguro de vida

Cuenta de ahorro en cooperativa
Otro préstamo personal o de consumo

Fondo de pensiones por empleador

Fuente: EGCEF 2014

por cuentas de ahorro (43%), cuentas de ndmina
(28%), fondos de pensiones administrados por
AFP (25%) y con tarjetas de crédito (23%).

Deposito a plazo fijo o certificado financiero _ 2.9%
Préstamo PYME de Banca Solidaria o _ 2.6%
PromiPYME 070
Préstamo o linea de crédito / crédito diferido _ 2.6%
2.5%
Préstamo / crédito hipotecario / para la vivienda / _ 2.3%
adquisicion y/o remodelacion 27
Préstamo PYME de Banca Privada _ 2.0%
Cuenta de ahorro o deposito a plazo fijo en US$ _ 1.4%

Préstamo PYME de ONG o microfinanciera - 0.8%

Préstamo / crédito vehicular

Inversiones en la bolsa de valores RD - 0.4%
Cuenta de corretaje (Cevaldom)

0.2%

Fuente: EGCEF 2014

Los productos menos utilizados fueron las
“cuentas de corretaje o del mercado de valores”
identificadas por solo 0.2% de los encuestados,
aungue llama la atencion que un 0.4% dice tener
“inversiones en la bolsa de valores de la RD” que
requieren de esas cuentas especializadas para
realizarse.

= Ingreso mas alto y mediano alto = Ingreso mediano bajo y mas bajo

Tarjetas de crédito 1% 57%
Cuenta de ahorro con o sin libreta 30% 73%
Seguro vehicular de ley % 45%
Fondo de pensiones por AFP 18% 54%
Cuenta de némina 21% 51%
Seguro de salud 56% 81%
Seguro de vida 8% 32%
Cuenta de ahorro en cooperativa 8% 30%
Tarjetas prepago 3% 24%
Servicio de banca electronica | 50, 21%
Seguro vehicular (cobertura mayor) | 1o, 21%
Cuenta corriente / chequera | 5o, 19%
Seguro accidentes personales 3% 20%
Otro préstamo personal o de consumo 8% 22%
Préstamo / crédito vehicular | (o, 13%

Fuente: EGCEF 2014

De todos los hogares participantes, 61.9% indicé
que contaban con un “seguro de salud”, seguido

El crédito para las pequefias y medianas
empresas estd entre los productos menos
utilizados por los encuestados. Se destaca que
el primer proveedor de estos préstamos es
“Banca Solidaria o PromiPYME”, seguido por la
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banca privada y luego por las organizaciones no
gubernamentales (ONG) o microfinanciera.

# Urbana ®Rural

Cuenta de ahotro con o sin libreta 3% 44%
Cuenta de némina 18% 29%
Tarjetas de crédito 13% 23%
Fondo de pensiones por AFP 16% 26%
Seguro de vida 9% 14%
Servicio de banca electronica | 1o, 5%
Cuenta de ahorro en cooperativa 103/;,2%
Seguro vehicular (cobertura mayor) 305%
Cuenta corriente / chequera 30%%
Préstamo para compra de... g/
Tarjetas prepago 6‘%%

Préstamo PYME de Banca Solidaria o... 1670
Préstamo / crédito vehicular = .;%

Seguro accidentes personales 5670

Préstamo / crédito hipotecario / para la..| 1420

Fuente: EGCEF 2014

Cuentas  Cuentas  Ahorro No
Bancarias  Coop.  informal bancarizado
Programa Solidaridad: Comer es Primero 44% 9% 7% 49%
Programa Solidaridad: Incentivo
Asistencia Escolar 49% 7% 14% 42%
Programa Soldiaridad: Apoyo Adultos
Mayores 37% 7% 4% 60%
Programa Solidaridad: Bono Luz 42% 9% 6% 51%
Programa Solidaridad: Bono Gas 41% 8% 6% 53%
Bono Gas Choferes 67% 0% 8% 12%
Programa Solidaridad: Chispita
Solidaridad 36% 21% 9% 50%
Tarjeta Solidaridad: Incentivo Educacion
Superior 77% 41% 0% 18%
Fuente: EGCEF 2014
Crédito Crédito . 1 Crédito
. Microcrédito .
formal cooperativa informal
Programa Solidaridad: Comer es Primero
24.6% 5.6% 5.0% 8.6%
Programa Solidaridad: Incentivo
Asistencia Escolar
29.1% 7.3% 8.0% 13.2%
Programa Soldiaridad: Apoyo Adultos
Mayores
17.4% 0.6% 0.6% 11.5%
Programa Solidaridad: Bono Luz 24.4% 5.1% 5.5% 10.2%
Programa Solidaridad: Bono Gas 23.5% 47% 4.4% 9.39%
Bono Gas Choferes 79.5% 8.5% 21.3% 4.2%
Programa Solidaridad: Chispita
Solidaridad 21.5% 16.7% 0.0% 8.4%
Tarjeta Solidaridad: Incentivo Educacion
Superior
50.1% 26.5% 0.0% 0.0%

Fuente: EGCEF 2014
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Programa Solidaridad: Chispita Solidaridad 61.5%

Bono Gas Choferes 59.5%

Tarjeta Solidaridad: Incentivo Educacion
Superior

Programa Solidaridad: Incentivo Asistencia _ 39.29%
Escolar
Programa Solidaridad: Bono Gas _ 37.6%

37.5%

41.5%

Programa Solidaridad: Comer es Primero

Programa Solidaridad: Bono Luz 37.5%

Programa Sold;a/[ndad: Apoyo Adultos _ 29.6%
ayores

Fuente: EGCEF 2014

® Comparo productos de un solo proveedor
100%
79% B Comparo productos de diferentes
72%689, proveedores

o
57/"52%50%50%48%46%

38%37%36%33%3104 3004
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24%23%22%22%
622%22% 500
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Fuente: EGCEF 2014

Los encuestados valoran la liquidez de sus
ahorros. A pesar de que un alto porcentaje tiene
cuentas de ahorros (43%), solamente un 2.9%
tiene “depdsitos a plazo fijo o certificados finan-
cieros” y una proporcion aun menor (1.4%) dice
contar con una cuenta de ahorro o depdsito a
plazo fijo en USS.

Hay diferencias marcadas en el uso de productos
financieros, sobre todo al considerar el nivel de
ingreso del hogar de los encuestados.

Mas de un 57% de los hogares de ingresos alto y
mediano alto cuenta con una tarjeta de crédito,
a diferencia de solo el 11% de los hogares de
ingresos mediano bajo y bajo que son los mas
propensos a recurrir al crédito informal.

Otros productos donde hay una segmentacion
importante son las cuentas de ahorro (73% versus
30%), el seguro vehicular de ley (45% versus 6%)
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y los “fondos de pensiones administrados por
AFP” (54% versus 18%).

Todo lo anterior indica un gran espacio para
nivelar el acceso a los productos bancarios para
gue también estén al alcance de la poblacion de
ingresos mas bajos, demostrado su potencialidad
y valor en las de los ingresos superiores.

Visto desde la perspectiva de la ubicacién o
localidad de los hogares encuestados, y como
era de esperarse, los de zona urbana tienden a
tener un mayor nivel de bancarizacion, aunque
los diferenciales son significativamente menores
que en la segmentacién por nivel de ingreso.

La Encuesta General también identificd cuales
eran los productos bancarios, tanto de ahorro
como de crédito, mas utilizados por aquella
parte de la poblacidon receptora del apoyo y
los estimulos de diferentes programas sociales
publicos.

El nivel de desbancarizacion de los hogares
beneficiarios es mas alto que el del universo
encuestado (hasta 60% versus un promedio de
37% en toda la EGCEF), lo que es indicativo de que
se deben reforzar las iniciativas publico-privada
para integrar a este segmento de la poblacién
al mercado financiero formal, con productos
adecuados.

Llama la atencién el nivel de incidencia de los
juegos de azar en hogares que son receptores
de fondos publicos por via de programas de
asistencia social. En algunos de estos programas,
desde el 61.5% hasta el 29.6% de los encuestados
reconoce que “En los ultimos 12 meses, en el
hogar se han comprado billetes de loteria, bancas
de apuesta, etc.”

3.1 Toma de decisiones sobre productos
financieros

Es importante no solamente tener acceso a
productos bancarios, sino también acceder a los
productos adecuados para cada persona y los
mas competitivos del mercado.

Este proceso de seleccion dptimo solo se lograra
en un ambiente de mercado cuando los clientes,
actuales y potenciales, toman sus decisiones de
forma informada y comparando productos de
diferentes proveedores financieros y dentro de
la oferta interna de cada proveedor.

Seguro accidentes personales 10
Fondo de pensiones administrado por empleador 100%
Cuenta de ahorro o despsito a plazo fijo en moneda extranjera 101
Préstamo PYME de ONG o microfinanciera 88%
Préstamo / crédito / icion y/o i 85%
Tarjeta prepago 78%
Otro préstamo personal o de consumo 73%
Seguro de salud 73%
Servicio de banca electrénica por internet 70%
Cuenta de ahorro en cooperativa 68%
Préstamo para compra de electrodomésticos, equipos o activo fijo 63%
Préstamo PYME de Banca privada 61%
Cuenta de ahorro 60%
Fondo de pensiones administrado por institucion privada - AFP 58%
Préstamo de cooperativa 53%
Préstamo de nomina 51%
Tarjeta de crédito 50%
Seguro de vida 50%
Cuenta de nomina 49%
Seguro vehicular de ley 43%,
Préstamo PYME de Banca Solidaria o PromiPYME 36%
Préstamo o linea de crédito / crédito diferido 28%
Préstamo / crédito vehicular 27%
Cuenta corriente / chequera 21%
Deposito a plazo fijo o certificado financiero | (0%

Fuente: EGCEF 2014

Consejo de amigos y familiares no financieros 44%
Consejo de amigos y familiares financieros
Anuncio de television

Informacion del personal de ventas de la..

Recomendacion de un profesional o asesor..
Asesoramiento del empleador
Programas de television o radio
Informacion recogida en una sucursal
Articulos de periddicos
Informacion que se encuentra en internet
Anuncios clasificados de periodicos
Informacion enviada por correo electronico

Revistas y publicaciones especializadas

Fuente: EGCEF 2014
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Si nos enfocamos en los productos de mayor uso
en el pais, como las cuentas de ahorro, solo 36%
de los encuestados realizd algln tipo de ejercicio
de comparacion. Igual ocurrid con las tarjetas de
crédito, que fueron seleccionadas luego de ser
comparadas por solo 48% de los encuestados.

Los productos financieros menos comparados o
investigados fueron los 1) seguros de accidentes
personales, 2) fondos de pensién administrado
por empleado y 3) las cuentas de ahorro o
depdsito a plazo fijo en moneda extranjera. En
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los tres casos, el producto fue seleccionado,
segun los encuestados, sin haber realizado algun
tipo de ejercicio de comparacion.

0,
64% 61% 65% 67% 63%

48%

% del total de  Ingreso mas
encuestados alto

Ingreso
mediano alto

Ingreso
mediano

Ingreso Ingreso mas
mediano bajo bajo

Fuente: EGCEF 2014

B Productos y servicios financieros disponibles
m Ventajas y desventajas
u Términos y condiciones

26%
: 33%

41%

Fuente: EGCEF 2014

mSi mParcialmente ®No

14%

28%

47%

% del total de encuestados

Fuente: EGCEF 2014

En el otro extremo, los encuestados dicen
haber revisado diferentes alternativas para los
depdsitos a plazo fijo o certificados financieros en
moneda nacional, para elegir sus cuentas corrien-
tes o chequeras y al momento de contratar un
préstamo o crédito vehicular.

HSi mParcialmente ®No

18%

21% 20%
24%
o 32%
25% 23%
24%
o 50% 48%
44% 36% o
% del total de Primaria o inferior Secundaria Terciaria
encuestados
Fuente: EGCEF 2014
Alguien mas en su familia o amigo 40%
Banco u otra entidad financiera 38%
Su conyuge/pareja 22%

No busca asesoramiento _ 16%
Profesional del area financiera - 15%
Alguien con experiencia en su barrio - 14%

Alguien en su lugar de trabajo o empleador ‘- 5%

Instituciones u oficinas de gobierno ‘I 2%

Fuente: EGCEF 2014

¢Como tomaron su decision? ¢Con cuadles
informaciones o recursos? La influencia de
la opinidon de terceros es primordial y es la
primera y segunda fuente de informacién mas
relevante para los encuestados. En primer
lugar, el 44% de los encuestados consultd con
“amigos y familiares” no vinculados al sector
financiero, mientras que 26% utilizé la opinidn de
relacionados que trabajan en el sector financiero.

Los medios de comunicacién masiva parecieran
tener mucho menos efectividad que las consultas
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directas. Asi, por ejemplo, solo el 17% basé su
decisidon con base a un “anuncio de television”,
8% en “programas de televisién o radio”, 4%
en “articulos de periddicos” y apenas 3% por
“informacién que se encuentra en el internet”.

mSi mNo mN/SoN/C

26% 21% 339

40% 39%
o

42%

35% 40% 26%

% del total encuestado Bancarizado No Bancarizado

Fuente: EGCEF 2014

Las propias instituciones financieras son canales
utiles para la transmisiéon de informacion, como
confirman 9% de los encuestados.

La generalidad de los encuestados (un 64%) dice
tener necesidad de mayor informacion para
la toma de decisiones. Este requerimiento es
consistente con muy poca variacién en el nivel
de ingreso de los hogares, con excepcion de
los de mediano alto ingreso, donde solo el 48%
muestra esta necesidad. Los hogares de mas
bajo ingreso son mds propensos a mostrar esta
necesidad que otros.

éQue qué tipo de informacién financiera
adicional se prefiere? El 41% dice quererse
informar mas sobre “ventajas y desventajas”
de productos financieros y el 33% sobre los
“productos y servicios financieros disponibles”.
Solo el 26% esta interesado en el detalle de los
“términos y condiciones” de los productos.

La confiabilidad de la informacién financiera
es alta. Solo el 14% de los encuestados indico
gue la informacion disponible que evalud no es
confiable. El 47% respondié afirmativamente
y 28% dijo que parcialmente, para un subtotal
positivo de 75% del total de los participantes en
la EGCEF.

A mayor nivel educativo, se consideré mayor la
claridad y facilidad de comprensidn de la infor-
macién financiera presentada sobre productos
financieros. Mientras que el 60% de aquellos
con educacidn primaria indicé que las informa-
ciones eran claras y faciles de entender (total
o parcialmente), estas respuestas afirmativas
aumentaban a 80% para aquellos con educacién
terciaria o universitaria.

Esto apunta a la necesidad de simplificar y
mejorar las informaciones comunicadas.

Queda evidenciado que si existe un proceso
de busqueda de informacidon o asesoramiento
para la toma de decisién financiera. Un 80%
asi lo indica en mayor o menor grado, mientras
qgue un solo 13% dice que “nunca” obtiene esos
recursos. A menor el nivel de ingreso se observa
que la estrategia es menos utilizada, posible-
mente dado el mucho menor nivel de bancari-
zacién de esta parte del universo encuestado.

La EGCEF identific6 no solamente las fuentes
de informacion, sino también quiénes fungen
como orientadores o asesores financieros. Los
datos son relevadores, pues 84% indicé haber
buscado algun tipo de asesoria financiera.

éDe donde? 40% indic6 que de un amigo o
familiar, 22% su cényuge o pareja y 14% de
“alguien con experiencia en su barrio”.

De las instituciones, los mismos bancos o
entidades financieras fueron la fuente lider
de asesoria u orientacién: 38% dice haber
recurrido a ellos. Sin embargo, otras institu-
ciones idéneas, como los lugares del trabajo o
el empleador o las instituciones u oficinas de
gobierno fungieron este rol asesor de forma
mucho mas limitada.

Sobre elconocimiento de la “entidad estatal para
proteger los derechos de los usuarios financie-
ros”, 26% indica no saber o no querer contestar.
En el caso de los no-bancarizados, ese nivel de
desconocimiento se eleva a 33% (versus 21%
de bancarizados). Entre las entidades estatales
identificadas con esta funcién estan la Super-
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intendencia de Bancos, el Banco Central de la
Republica Dominicana y ProConsumidor.

3.2 Sobre el aprendizaje y el
conocimiento financiero

El 73% de los encuestados tienen interés en
ampliar sus conocimientos financieros. Como
veremos, dado el pobre desempefio mostrado
en el nivel de conocimiento actual, es alentador

saber que la poblacion estd deseosa de
profundizar su aprendizaje.
mSi. mNo.
27%
73%
Fuente: EGCEF 2014
48
como ors ||
como inver: || -
Como acer presupucsios || -’
como aveenerun resarmo. | <+
Como usar productos financieros para negocio _ 56%
Céma usar I
Ventaas/desventas de os k¢
Que y servicos tay di I
Términos y delos I
Fuente: EGCEF 2014
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¢Cuales son los aspectos de mayor interés para
fines de aprendizaje futuro? El “Cémo ahorrar” y
“Cémo invertir” son los mas destacados, con un
73% y 72% de los encuestados.

W Ingreso mas bajo y mediano bajo

| Ingreso mas alto y mediano alto

Cémo ahorrar
Cémo invertir

C6mo hacer presupuestos

C6mo obtener préstamos

Cémo usar productos para financiar negocios
C6mo usar productos financieros correctamente
Ventajas y Desventajas

Qué productos financieros hay disponibles

Términos y Condiciones

Fuente: EGCEF 2014

m Correcta ®No sabe ®Incorrecta

Division bésica 81% 11% 8%
Interés compuesto 69% 16%  15%
Probabilidad basica 52% 26% 22%
Valor del dinero en el tiempo 48% 20% 32%
Tasa de interés en tarjeta de crédito 48% 20% 32%
Interés simple 30% 36% 34%
Fuente: EGCEF 2014
17%
16% 16% 16%
14%
13%
9%
0 1 2 3 4 5 6

Fuente: EGCEF 2014

Es interesante que el tercer rubro sea “Cémo
hacer presupuestos” con un 62% y que este
elemento de planificacion esté por encima del
“Como obtener un préstamo”, identificado por
56% del total.
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Cabe resaltar que las habilidades de manejo
financiero mas generales (ahorro, inversion,
presupuesto y endeudamiento) son de mucho
mas interés para los encuestados que aspectos
mas especificos vinculados a los productos finan-
cieros en si.

Estos deseos de aprendizaje no varian mucho
por el nivel socioecondmico de los hogares en
la EGCEF, aunque si vemos que los de ingresos
mas altos, tipicamente mas bancarizados, tienen
mas interés relativo en torno a las caracteristicas
de los productos financieros que los de menor
ingreso.

® Ingreso bajo y mediano bajo ® Ingreso mediano alto y alto

39%

25%

19%
16% ' 17%

13%  14%13% 5,

11% 11%

4% 4%
1%

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: EGCEF 2014

m18-24 m25-46 w47-59 W60y mas

saof%
79% %
73%
)
68% 67%

58% 6%
519%51% 519%1%
49%  49%
: ';2 ) A% 46%
o

35% 3% gp0pa%

27%
21%

Probabilidad bisica  Tasa de interés en tarjeta Division bisica

Fuente: EGCEF 2014

En cualquier caso, esta agenda de conocimien-
to deseado puede servir de base para futuros
programas de educacion financiera, pero ahora
con contenido mas focalizado y segmentado a
la poblacién objetivo.

El nivel de conocimiento financiero en la
Republica Dominicana, a juzgar por los resul-
tados de la EGCEF es relativamente bajo en
comparacioén a otros paises como veremos.

Solo un 30% supo responder adecuadamente la
pregunta sobre el interés simple, que se aplica
de forma universal en estas encuestas de cono-
cimiento financiero: “Supongamos que pone
RDS100 en una cuenta de ahorro en un banco
con una tasa de interés simple del 2%. {Cuanto
estaria en la cuenta al final del primer afo, una
vez que el pago de intereses se hace?”

La interrogante en torno a la tasa de interés
en tarjetas de crédito buscaba identificar si el
encuestado distinguia correctamente entre
una tasa de interés expresado en términos
mensuales y otra comunicada en términos
anuales. Solo 48% respondid correctamente.

Una pregunta tan elemental como “Si la
probabilidad de contraer una enfermedad es
10%, ¢Cudntas personas de un grupo de 1,000
podrian verse afectadas por esa enfermedad?”
solo fue respondida correctamente por 52% de
los encuestados.

La pregunta mejor respondida fue la de divisién
basica, en la que 5 hermanos tenian que
compartir por igual un monto de dinero espe-
cifico.

De hecho, 9% de todos los encuestados no
logré responder correctamente siquiera una de
las preguntas de conocimiento financiero, y el
54% no pudo responder correctamente mas del
50% de las preguntas.

Sorprendid que las respuestas correctas no
mostraron una distribucion normal.

Sin embargo, al ajustar por nivel de ingreso se
visualiza un sesgo a las respuestas correctas
bastante mdas marcado de los hogares de
mediano alto y alto ingreso, comparado con los
de bajo y mediano bajo ingreso.

Mientras el 39% de los ingresos mas pudientes
respondieron las 6 preguntas correctamen-
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te, sélo el 11% de los de ingresos mas bajos
lograron esta calificacién perfecta.

En el otro extremo, 46% de los de bajos ingresos
lograron acertar solo 2 o menos preguntas,
mientras que de los mds pudientes esa mala cali-
ficacidn se evidencid en solo 9% de los hogares
encuestados.

m % correcto del total encuestado ® Ingreso mas alto
u Ingreso mediano alto H Ingreso mediano
H Ingreso mediano bajo
71%
62%

u Ingreso mas bajo

51% 6%
’ 459% 47%

43% 40%

38% 39%

32% 30%

Interés del ahorro de 1%, con inflacién de 2%
un afio después

Ingresos duplicados, pero precios tambien

Fuente: EGCEF 2014

B % correcto del total encuestado B Ingreso mas alto

= Ingreso mediano alto ® Ingreso mediano

= Ingreso mediano bajo u Ingreso mas bajo

89% 2% 97%95% 899

0, 0

85% _con 0%

61% 67% 60% 7%
b b

46% 43%

A mayor retorno, mayor el Diversificacién

riesgo

Significado de la inflacion

Fuente: EGCEF 2014

Finalmente, la edad del encuestado afecta su
nivel de conocimiento financiero. En general, los
encuestados de 25 a 46 afos consistentemente
respondieron las seis preguntas de conocimiento
financiero fundamentales, mejor tanto que los
mayores de 46 y los mas jovenes de 25.

Debe resaltarse que las personas de mayor
edad, con 60 afios y mas, fueron las que peor
desempefio mostraron en cuanto a su nivel de

conocimiento financiero, resultando ser los
ultimos en la categoria de edad en cada una de
las seis preguntas fundamentales.

m De acuerdo ™ Indiferente ® Desacuerdo

El dinero esta ahi para ser gastado 26% 14% 59%

Tiende a vivir el dia a dia y no se preocupa

)0, 0, 0,
por el manana 20% 7% 73%

Le parece mas satisfactorio gastar dinero

0, 0, 0,
que ahorrar para el largo plazo 20% 7% %

Fuente: EGCEF 2014

Curiosamente, en el extremo de los mas jovenes
(18-24 afios), de recién egreso escolar o cursando
estudios superiores, el desempefio en cuanto a
conocimiento fue el segundo peor luego del de
encuestados mayores.

La variable “ingreso” jugdé un rol igualmente
importante para determinar la certeza en la
respuesta a otros dos grupos de preguntas,
vinculados al nivel del conocimiento mas que
financiero, econdmico.

Entender elimpacto que lainflacidn tiene sobre el
rendimiento real del ahorro estd estrechamente
vinculado al nivel de ingresos del hogar. Mientras
el 71% de los mas ricos respondié adecuadamen-
te esa pregunta, menos de la mitad (32%) de los
mas pobres acertd en la respuesta.

Frente al escenario de duplicar los ingresos pero
en un ambiente de precios igualmente duplica-
dos, 56% de los de mayor ingreso respondieron
correctamente, casi que el doble del porcen-
taje observado para los de ingreso mas bajo,
indicando que precisamente los mas afectados
por la inflacion (los de menores ingresos) son de
los grupos con mayor dificultad para compren-
der su impacto conceptualmente.

El segundo grupo de preguntas de conocimiento
estdn vinculadas a los conceptos de riesgo-
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retorno, inflacidn y diversificacion. Nuevamente,
los segmentos de menores ingresos muestran
los resultados mas débiles.

Lo vemos cuando solo 46% de los encuestados
con ingresos mas bajos respondieron correcta-
mente esta pregunta: “Una inversién con una
tasa de retorno o rendimiento alta es probable
gue sea de alto riesgo, es decir existe la posibi-
lidad de que usted pierda mucho dinero.” Sin
embargo, 85% de los encuestados de ingreso
alto respondid correctamente.

Seccion 4
Capacidades financieras

En general, las actitudes financieras que
indicaron poseer los participantes de la primera
Encuesta General de Cultura Econdmica y Finan-
ciera (EGCEF) fueron muy positivas.

= Siempre ® A veces = Nunca

Se pone metas financieras a largo plazo y se

0, 0, 0,
esfuerza por lograrlas 68.8% 15.5%15.7%
Vigila personalmente sus asuntos o o
financieros 86.2% 6.7%1%
Paga sus cuentas a tiempo 90.0% D19
Antes de comprar algo considera o o
cuidadosamente si puede pagarlo. 94.3% 13%
Fuente: EGCEF 2014
u Cuentas bancarias u Cuentas cooperativa
& Ahorro informal / san B No bancarizados
91% 9 % 91% 92%
860 89% 77 sao, 86% 0% o1 O BER
2%

61% 61%

Trata de ahorrar dinero para Trata de ahorrar dinero con Siempre trata de tener ahorros
el futuro regularidad, asi sea poco o recursos para emergencias

Fuente: EGCEF 2014
50

El gasto en lo inmediato, a expensas del ahorro
para el futuro, no parece ser la disposicion de la
gran mayoria de los encuestados, que en un 59%
indicaron no estar de acuerdo en que “El dinero
esta ahi para ser gastado”.

= Hogar NO participa en juegos de azar M Hogar participa en juegos de azar

63%
55% 56% 56%

Esta dispuesto a arriesgar algo No le alcanza el dinero para
de su propio dinero al ahorrar poder ahorrar
o hacer una inversion

17%
10%

Los juegos de azar son
mecanismos efectivos para
incrementar la riqueza
personal o familiar

Fuente: EGCEF 2014

Evalua compras
Existencia de presupuesto hogar
Pago puntual
Cuidado asuntos financieros
No vive dia a dia, se preocupa por mafiana
Prefiere ahorrar que gastar dinero
Fijacion de metas financieras a largo plazo
El dinero no esta ahi para ser gastado
Ahorra activamente

No recurre al endeudamiento para cuadrar..

Seleccién de productos

Fuente: EGCEF 2014

Evalua compras

Existe presupuesto hogar

Paga puntual

Cuida asuntos financieros

Fija de metas financieras a largo plazo

Ahorra activamente

No se endeuda para cuadrar los compromisos

Selecciona productos activamente

Fuente: EGCEF 2014

1ra. Encuesta de Cultura, Econémica y Financiera
de la RepUblica Dominicana



Igualmente, 73% mostrd estar en desacuerdo Todo lo contrario, casi 69% de los participantes
con la afirmacién de que “Tiende a vivir el dia enla EGCEF dicen que “Siempre” se ponen metas
a dia y no se preocupa por el mafiana” e igual financieras a largo plazo y que se esfuerzan
proporcidon rechazé que “Le parece mas satis- para lograrlas, el 86% vigila personalmente sus
factorio gastar dinero que ahorrar para el largo asuntos financieros, el 90% afirmar pagar sus
plazo.” cuentas a tiempo y un 94% afirma que siempre
“antes de comprar algo considera cuidadosa-
mente si puede pagarlo.”

H Ingreso alto y mediano alto ® Ingreso mediano bajo y bajo

o
ITN396% 9% 93
. 77%84 " 85% e T% 0% = Hombre = Mujer
0% (] 65%  67%66% . 939 94%
46% 51% 4% 879 89% 85% g8
36% 81%
% 71% 72%
1% 67% 67% w0 TR
0 579 58% 57%39%
& & & & o & o - |
“6& & & Q?Q " &
o 5 o > &
& 5 & o & "”
& < 5 & & © X
# & v &
® ¥
&
< <
. . 18%
. p " 15%
< <

Fuente: EGCEF 2014

Evalua  Pago puntual
compras

Fuente: EGCEF 2014

® Primaria o inferior ™ Secundaria = Terciaria

6% 9
9194R0% o 9% 909t mUrbano ® Rural
83% 86% 83964% 8
74% 73% 72% 73%
9
67% w00, 64%00,  64% 64%
A .
55% ’ S194% 539 88%88% 89% oo

3% 78%
43% 73%
71% °
67% 70% 67%

28% 60% 58% 56% 59%

93% 96%

16% 47% 48%
o

Fuente: EGCEF 2014

Evalua  Pagopuntual  Cuidado
mpras asuntos

Fuente: EGCEF 2014

Tan buen desempefio en las capacidades

m18-24 w47-59

o o . financieras 'de los dominicanos (tanto en sus
» comportamientos como en sus actitudes

7% g5 o s o+ | financieras), se evidencia en su disposicién o

s o i actitud hacia el ahorro, cuando vemos que una

gran mayoria indica 1) trata de ahorra dinero
para el futuro (86%), 2) trata de ahorrar dinero
con regularidad, asi sea poco (84%) y 3) siempre
trata de tener ahorros para emergencias (91% de
encuestados).

14% 14%

Evalua  Pago puntual
mpras

Fuente: EGCEF 2014
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® Bancarizado ®No Bancarizado

)
9% s 2% o1 92%
84%
81%
’ 76% 75%
70% 1%

79%

- 61%  6o% 9%
32

%

52% o 50%

34%
25%

3%

Ahoma Seleccion
activamente  productos

Fuente: EGCEF 2014

m18-24 mW25-46 m47-59 m60ymas

93% 94% 9py
g0, 8% 86% 8% ° 88%
’ 76% 78%
71%

60%

Aprende de los errores que
otras personas cometen al
administrar su dinero

Evita comprar cosas
innecesarias antes de otras
necesarias

Es muy disciplinado cuando
se trata de administrar dinero

Fuente: EGCEF 2014

Tan buenas capacidades financieras como las
sefnaladas anteriormente chocan con la actitud
del encuestado dominicano al tratarse de su
participacién en los juegos de azar.

Los hogares participan en algun tipo de juego
de azar, independientemente de su disposicién
al riesgo que es basicamente la misma (55% vs.
56%) en aquellos que juegan versus los que no
juegan.

Increiblemente, un 63% de los hogares que
afirman que “no le alcanza el dinero para poder
ahorrar”, juegan. Aquellos hogares donde no se
juega de todas formas también reconocen la difi-
cultad para el ahorro, ya que en un 56% de los
casos tampoco alcanzan los recursos.

Tan alta propensién al juego es particularmen-
te preocupante cuando solo una minoria de

los encuestados afirma que “son mecanismos
efectivos para incrementar la riqueza personal o
familiar.”

Es decir, que aun cuando solo una minoria
(10%-17%) piensa que los juegos de azar son
efectivos para la generacién de riqueza, una
mayoria de los hogares, de hecho, juegan.

Seccion 5
Hallazgos adicionales

La Encuesta General de Cultura Econdmica y
Financiera (EGCEF) también fue utilizada para
indagar sobre el conocimiento de los domini-
canos sobre dos herramientas de la estructura
financiera del pais: los Sistemas de Informa-
cion Crediticia (SIC) y el Sistema de Pagos de la
Republica Dominicana (SIPARD).

=% del total encuestado = No Bancarizado

5%

= Con préstamos

58%
47%
39%

25%

8%
| .

Revision del informe o historial de crédito
propio en burd

Conocimiento sobre lo que son informes o
historiales de crédito en bur6

Fuente: EGCEF 2014

En torno a los SIC, un 58% de los encuestados
afirma conocer lo que son los informes o histo-
riales de crédito, aumentando este nivel de
conocimiento al 75% cuando se trata de hogares
con préstamos, versus solo un 39% en el caso de
los no bancarizados.

En total, un 25% de los encuestados han revisado
personalmente su propio informe, elevandose
este proceso de diagndstico a un 47% en aquellos
con facilidades de crédito, comparado con 8% de
quienes no estan bancarizados.
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8a986%
79%

68%
58%

49%  49%
42%

51%1%
0

o

35%

m18-24 m25-46 wW47-59 W60y mas

519%1%
46%

35%  3p0p4%

7%
3%
67%

56%

27%
21%

Probabilidad bisica  Tasa de interés en tajeta Interés compuesto

Fuente: EGCEF 2014

En cuanto al Sistema de Pagos de la Republica
Dominicana (SIPARD), solo una minoria conoce
de su existencia (17%) y un 10% dice conocer
cuales son sus funciones. En cuanto a los instru-
mentos de pago en si, 97% de los encuestados
conoce el dinero en efectivo, 92% los cheques vy,
en el otro extremo, menos de la mitad conocen
los pagos moviles (46%) y las tarjetas prepaga-
das (45%).

Seccion 6

Comparaciones internacionales

Dada la experiencia previa de otros paises a
nivel mundial encuestando acerca del nivel de
educacién econdmica y financiera y desarrollan-
do estrategias e iniciativas a fines, es interesante
comparar con ellos la realidad dominicana para
fines analiticos y de politicas publicas.

Division basica
Hungria | 96%
Irlanda | 93%
Peri | 90%

Valor del dinero en el tiempo

Armenia | 83%
Hungria | 78%
Pert | 63%

Armenia | 36% Reino Unido [N 61%

Trlanda [ 58%
Sudafrica | 49%
RD | 48%

RD | 1%
Sudafrica | 79%
Reino Unido | 76%

Hungria
Reino Unido
Irlanda
Armenia
Sudafrica
RD

Pera

Tasa de interés en préstamo

S5, Iranda
I 50% Reino Unido
I 5% Hungria
I §7%  Armcnia
I 5% Sudafrica
I 5% Perd

RD

Interés simple

Este analisis comparativo se hace posible gracias
a que en la gran mayoria de los paises se ha

estado aplicando una metodologia de investi-
gacion en gran medida estandarizada, bajo los
auspicios de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OECD, por sus siglas
en inglés).

Asi, una serie de preguntas que miden aspectos
tanto de conocimiento como de actitudes vy
comportamientos se han establecido como
verdaderos estandares o parametros de inves-
tigacion, a tal punto que se han desarrolla-
do Indices General de Cultura Financiera (o
“Financial Literacy Index” en inglés).

6.1 Marco metodolégico

Un trabajo fundamental en este sentido es el
de Adele Atkinson y Flore-Anne Messy titulado
“Measuring Financial Literacy” (OECD) en el que
miden las variables fundamentales de la cultura
financiera en 14 paises a nivel global (incluyendo

Peru en la region).

En el disefio de la Encuesta General de Cultura
Econdmica y Financiera (EGCEF), se tomdé muy
en cuenta el informe Atkinson-Messy de la OECD
para concluir en el siguiente analisis comparati-
vo internacional.

Elenfoque no es en establecer un “ranking” parti-
cular del nivel de cultura financiera en los paises
estudiados. Mas bien, como afirman los autores:
“Los resultados buscan un patréon general... El
ejercicio sirve para ilustrar ciertas comparacio-
nes a través de los paises para resaltar variacio-
nes especificas”.

El indice de Cultura Financiera esta determinado
por las siguientes variables:

1) Conocimiento financiero, medido por 8
preguntas basicas de conceptos financieros
tales como el valor del dinero en el tiempo,
el interés simple y compuesto, divisién
simple y conceptos de riesgo/retorno, y de
diversificacion.

2) Comportamiento financiero, medido por 9
preguntas incluyendo si la persona piensa
cuidadosamente antes de comprar, si paga
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sus compromisos a tiempo, si vigila sus
asuntos financieros, ahorra activamente,
si se informa antes de tomar decisiones de
productos financieros y si no se endeuda
para cumplir sus compromisos del dia a
dia.

3) Actitudes financieras, segin se resumen
en qué tan de acuerdo (o0 no) se esta con
las siguientes 3 afirmaciones: si prefiere
ahorrar antes de gastar, si no vive el dia
a dia y se preocupa por el mafiana y si
no piensa que el dinero esta ahi para ser
gastado.

El indice asigna una puntuacién a cada una de
las preguntas (0, 1y 2), siendo el valor maximo
posible 22.

Obsérvese que de las tres dimensiones de cultura
financiera (conocimiento, comportamiento vy
actitudes), la mas dificil de medir por su subjeti-
vidad es la de “actitud financiera”. Precisamente
esta dimensién es la que menos ponderacion
tiene en la sumatoria de variables medidas por
el indice, ya que solo aporte 3 de 22 puntos.

6.2 Caso: Republica Dominicana

Por primera vez se aplicd la metodologia Atkin-
son-Messy para cuantificar el nivel de cultura
financiera en la Republica Dominicana, en las
tres dimensiones fundamentales: conocimiento,
comportamiento y cultura.

Como veremos, al comparar los resultados domi-
nicanos con los hallazgos de otros paises en los
gue se ha aplicado la misma metodologia, el pais
muestra debilidades y fortalezas que deberan ser
tomadas en cuenta al momento de implementar
mejores practicas internacionales.

Conocimiento financiero

Republica Dominicana obtuvo resultados bajos
en la mediciéon del conocimiento financiero
general, al compararlo con otros paises del
estudio de la OECD.

69%

0,
61% 60% 58% 57%

53%
51% 0
49% 46% 459

4% 40%
33% 329
P N SN - AR SIS SR <¢g)
& & S S o o A 2 & S
«2»‘”0 @e‘o (¥ \@&q’ & 00° @q} Q&Q & \§°[b < %o& ,Dbb
&

LA & v

Solo 48% de los encuestados, por ejemplo, supo
comparar una tasa de interés de un préstamo
cuando se expresaba en términos mensuales
(como se comercializan algunos productos finan-
cieros) en vez de anual (como manda la ley).

A la pregunta de cuanto habria en una cuenta de
ahorros con un depdsito de RD$100 luego de un
ano en el que se le acreditara un interés de 2%,
apenas el 30% supo responder correctamente.

En general, de las 8 preguntas de conocimien-
to financiero en la EGCEF, solo el 32% de los
encuestados demostré un alto nivel de conoci-
miento financiero. (Para tener un “alto nivel” se
requiere haber respondido correctamente 6 de
las 8 preguntas de conocimiento.)

El resultado es el mds bajo de los paises estu-
diados y resalta la importancia de seguir profun-
dizando las actuales iniciativas para fortalecer
la educacién, tanto general como econdmica y
financiera, en el pais.

Comportamiento financiero

La evaluacion del comportamiento financiero de
los encuestados en la ECGEF es mixto, pero en
términos generales es bastante positiva.

En 4 de las 8 preguntas, mas del 80% de los
encuestados respondié con muestras de compor-
tamiento positivo, como en aquellos que indican
1) que evallian compras antes de realizarlas, 2)
gue existe un presupuesto en el hogar, 3) que
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hacen sus pagos puntualmente y 4) cuidan sus
asuntos financieros personalmente.

Evalua compras

Existe presupuesto hogar

Paga puntual

Cuida asuntos financieros

Fija de metas financieras a largo plazo

Ahorra activamente

No se endeuda para cuadrar los compromisos

Selecciona productos activamente

88%
—

55%

.

Fuente: EGCEF 2014

Los aspectos mas relevantes a mejorar tienen
gue ver con la seleccion de productos bancarios,
pues solo 16% de los encuestados bancarizados
compard activamente y se informé antes de
escoger un proveedor financiero.

Entre otros aspectos de comportamiento con
potencial de mejora esta el que solo 57% de los
encuestados afirmd que ahorra de forma activa
y que el 55% de quienes no logran equilibrar sus
ingresos y gastos mensuales recurren al endeu-
damiento para “cuadrar sus compromisos”.

Comparativamente, el comportamiento finan-
ciero de la mayoria de los encuestados domi-
nicanos compara favorablemente en relacién
a mas de la mitad de los paises del estudio de
Atkinson-Messy.

67% 67%
60% 59% s8% 579,
% gy
3% 43% 41% 390, 30,

27%

‘cv F @ P PP
@“ ‘&9 F & & &S
0

2}0

El 58% de los encuestados logré una califica-
cion de “buen comportamiento”, al indicar tales
conductas en 6 los 9 aspectos evaluados segln
esta metodologia. Esto compara favorablemente
dado el nivel de conocimiento identificado y va
en linea con las actitudes financieras mostradas
por los participantes de la ECGEF.

Actitudes financieras

A pesar de tener un relativamente bajo nivel
de conocimiento financiero, el dominicano
evaluado en la ECGEF muestra un excelente
perfil en cuanto a sus actitudes financieras. De
hecho, el puntaje en esta dimensidn es el mas
alto de los 14 paises del estudio de la OECD.

Siguiendo el mismo planteamiento metodolégi-
co, se pregunto cuan de acuerdo o en desacuer-
do estaban los encuestados con una serie de
afirmaciones, para determinar la disposicién o
preferencia sobre tres variables financieras acti-
tudinales.

m De acuerdo ™ Indiferente @ Desacuerdo

El dinero esta ahi para ser gastado 26% 14% 59%

Tiende a vivir el dia a dia y no se preocupa

~ 20% 7% 73%
por el mafiana

Le parece mas satisfactorio gastar dinero que

o, 79 o
ahorrar para el largo plazo 20% 7% 73%
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% 69% 69%
63%  62%

57%
54%  53%
C A% 4% e

27%

15.1

12.4

Score Maximo Score RD Score Promedio Score Minimo

Solamente 20% de los encuestados indicé
gue estd “de acuerdo” en que le parece mas
satisfactorio gastar dinero que ahorrar para el
largo plazo”, por lo que el 73% dice preferir la
ahorro al consumo inmediato.

De forma parecida, el 73% no comparte la
afirmacién de que “tiende a vivir el dia a diay no
se preocupa por el mafiana”, mientras que 59%
tampoco comparte que “el dinero estd ahi para
ser gastado”.

Estos resultados colocan a los encuestados de
Republica Dominicana como los que mayor
proporcion de actitudes financieras positivas
muestran en la comparacién internacional.

El resultado contrasta dado que en materia de
conocimiento financiero la misma poblacion
también se encuentra en un extremo, pero en el
de los paises con peor desempeiio. Este hallazgo
ameritarad mayor estudio y profundizacién.

indice General de Cultura Financiera

El indice compuesto de conocimiento,
comportamiento y actitud financiera, con una
escala de 0 hasta un maximo de 22, la Republica
Dominicana obtuvo una puntuacion de 13.9,
ligeramente por encima del promedio de 14
paises del estudio Atkinson-Messy, donde los de
mejor desempeiio fueron Alemania y Hungria y
los de peor resultado Armenia y Africa del Sur.

En el estudio citado, 8 de los 14 paises (57%)
mostraron un mejor nivel de conocimiento
financiero que en la evaluacién del
comportamiento financiero, tendencia que no
se evidencio en el caso dominicano.

Dado el alto puntaje dominicano en cuanto a
actitudes financieras, es interesante ver qué
relacién hubo en otros paises entre esadimensién
y las de conocimiento y comportamiento.

Concretamente, 9 de los 14 paises (o 64%) del
estudio Atkinson-Messy mostraron mejores
puntajes en actitud al comparar con el
conocimiento del encuestado.

En cuanto a la relacion actitud-comportamien-
to, solo 6 de los 14 paises (42%) mostraron la
tendencia que surge en Republica Dominicana
de que a mejor actitud o disposicién financiera,
mejor serd el comportamiento reportado.
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Anexo 1: Indicadores Seleccionados de Cobertura de los Servicios Financieros
Ofertados por las Entidades de Intermediacion Financiera

llustracion 1: Crédito y Captaciones del Sector Privado del Sistema Financiero
-Como % del PIB-

Fuente: Elaborado con datos del Banco Central.

llustracion 2: Cartera de Créditos y Captaciones del Sector Privado de las EIF
-Por cada 100,000 habitantes-

Fuente: Elaborado con datos del Banco Central y de la Oficina Nacional de Estadisticas.

llustracion 3: Tipos de Captaciones del Sistema Financiero
-Como % del PIB-



lustracion 4: Cobertura de Empleados y Oficinas del Sistema Financiero por cada
100,000 habitantes
—Bancos Mudiltiples y Asociaciones de Ahorros y Préstamos-

Fuente: Elaborado con datos de la Superintendencia de Bancos y Oficina Nacional de Estadisticas

lustracion 5: Cantidad de Operaciones por ACH, ATMy POS
-Por cada 100,000 habitantes-

Fuente: Elaborado con datos del Banco Central y de la Oficina Nacional de Estadisticas.

llustracion 6: Cantidad de Tarjetas Vigentes
-Por cada 100,000 habitantes-

AN

Fuente: Elaborado con datos del Banco Central y de la Oficina Nacional de Estadisticas.



Anexo 2: Determinantes de la
Bancarizacion y Seleccion Competitiva
de Productos Bancarios

I. Aspectos introductorios

En esta seccion se presentan los
resultados, adn preliminares, de dos
modelos econométricos construidos sobre
la base de los datos capturados por medio
de la Encuesta General de Cultura
Econdmica y Financiera (EGCEF), con la
idea de mostrar las  potenciales
aplicaciones que se posibilitan a raiz de la
implementacion de la Encuesta.

Estos modelos buscan proveer de
respuestas a las siguientes preguntas:

e ;Cudles factores determinan que al
menos un miembro de un hogar se
encuentre bancarizado?*

e ;Cuales factores determinan que esa
persona, bancarizada, haya
seleccionado de forma competitiva sus
productos bancarios?

La seleccion de estas preguntas no es
antojadiza. La realizacion de la EGCEF
forma parte de una estrategia mas amplia,
la cual tiene como objetivo de politicas
publicas el lograr una mayor bancarizacién
y, al mismo tiempo, que la poblacion
bancarizada posea mayores habilidades
para discriminar adecuadamente entre
productos  financieros de diferentes
proveedores. La conjuncion entre ambos

1 La pregunta se plantea de esta manera pues la encuesta
no mide la bancarizacion a nivel de individuo, sino usando
el hogar como base de medida. Esto es, cuando en un
hogar, al menos uno (1) de sus miembros posee
instrumentos bancarios, entonces se entiende que el hogar
estd bancarizado. Por lo tanto, cuando en este trabajo se
haga referencia a la probabilidad de estar bancarizado,
debe entenderse que se refiere a la posibilidad de que al
menos un (1) individuo de un hogar cualquiera posea
cuentas, préstamos o instrumentos de inversién en una
institucion bancaria.

De hecho, el nivel de bancarizacién, medido por individuo,
diferiria sustancialmente de lo observado con respecto al
hogar. De manera especifica, debiera esperarse que el nivel
de bancarizacion por individuo sea inferior al porcentaje
de hogares bancarizados, y probablemente en una cuantia
importante.

objetivos puede representarse en el
siguiente grafico:

Como se observa, la grafica revela la
distancia que existe entre la situacion ideal
o el objetivo de politica—es decir, un
100% de hogares bancarizados y un 100%
de seleccion competitiva—, y la situacion
actual segun los datos capturados de la
Encuesta de Cultura Econémica vy
Financiera. En efecto, existe espacio para
lograr mejoras importantes,
particularmente en la seleccion
competitiva de productos bancarios.

Por otra parte, este esquema de objetivos
duales requiere al hacedor de politicas
conocer cuales variables le permiten
avanzar simultaneamente en el logro de
ambos objetivos, asi como cuales factores
favorecen a uno de los objetivos en
detrimento del otro. La construccion de
modelos econométricos a partir de la
EGCEF nos permite explorar posibles
respuestas a las cuestionantes planteadas
con anterioridad.

Il. ¢Cuéles factores determinan que al
menos un miembro de un hogar se
encuentre bancarizado?

Para responder a las dos preguntas
iniciales se hizo necesario realizar dos
modelos econométricos  distintos.  El
primero de ellos (que podria considerarse
un primer intento de modelo de
bancarizacidon) nos revela los factores que
determinan la probabilidad de que uno de
los encuestados se encuentre bancarizado.



A este respecto, a continuacién se
presentan los resultados preliminares de
las variables de mayor efecto sobre la
probabilidad de estar bancarizado:

Tabla 1: Efectos Marginales sobre la
Probabilidad de Estar Bancarizado

Efecto (Puntos

Condicién sobre el encuestado
Porcentuales

Esta retirado o jubilado. 32%
Es empleado publico. 30%
Su hogar recibe ingresos

mensuales iguales o por debajo a -19%
RD$5,000.

Es empleado privado. 17%

Su hogar recibe ingresos
mensuales iguales o por debajo a

-1509

RD$10,000, pero superiores a 15%
RD$5,000.

Esta afiliado a AFP. 15%
No busca asesoramiento 13%
financiero.

Tiene actitud de ahorro. 13%
En su hogar a veces no se recibe 12%

ingreso mensual.

Ha visto su historial de crédito. 12%

Aprende de errores del otro en

- - 10%
materia financiera.

Su hogar recibe ingresos
mensuales iguales o por debajo a
RD$15,000 pero superiores a
RD$10,000.

-9%

En su hogar a veces no se recibe

- . 8%
ingreso mensual a tiempo.

Tiene internet. 8%

Tiene refrigerador 7%

Tiene horno microondas 7%

Cree que informacion de
productos y servicios financieros 6%
es clara.

Es esposa(o) o compafiera(o) de

-B9
Jefe de Hogar. 6%

Quiere saber como obtener

-B9
préstamos. 6%

Necesita mas informacion para

- - -5%
tomar mejores decisiones

Tiene plancha eléctrica. 4%

Tiene motocicleta. 4%

Sabe comparar tasas de interés en

0,
distintos plazos. 4%

Tiene 1 hijo dependiente. 2%

Tiene 1 no dependiente. -1%

Como es de esperarse, resalta la alta
influencia de variables asociadas a la
recepcion de ingresos, como estar
empleado (sector publico o privado),

retirado e jubilado, condiciones las cuales
presentan una incidencia positiva en la
probabilidad de estar bancarizado. De
manera particular, estar retirado o jubilado
significaria  un  incremento en la
probabilidad de estar bancarizado de 32
puntos porcentuales; en tanto que ser
empleado u obrero del sector publico
(privado) tendria un efecto de 30 (17)
puntos porcentuales en igual sentido.

Se destaca ademas la importancia de la
magnitud del flujo de ingresos que recibe
el hogar para determinar qué tan probable
es que al menos un (1) individuo se
encuentre bancarizado. Asi, se observa
evidencia de que flujos mensuales
inferiores a RD$15,000 desalientan el
proceso bancarizador, reduciendo la
probabilidad de estar bancarizado hasta en
19 puntos porcentuales cuando los
ingresos familiares son inferiores a los
RD$5,000.

Estos hallazgos son consistentes con los
resultados obtenidos en la investigacion
sobre Indonesia y la India realizada por
Cole, Sampson y Zia (2009), en el cual se
evidencia la relevancia de los ingresos
para predecir la demanda de cuentas
bancarias y crédito formal. En efecto, en
esa investigacion, el incremento del
ingreso en una (1) desviacion estandar
puede aumentar la probabilidad de tener
una cuenta bancaria en 14.9 puntos
porcentuales.

Por otra parte, la tenencia de algunos
enseres del hogar (refrigerador, horno
microondas y plancha eléctrica) vy
servicios (internet y motocicleta) revela
una posible asociacion positiva la
probabilidad de encontrarse bancarizado,
lo cual puede estar relacionado con el
nivel de ingresos de la familia poseedora
de tales bienes, asi como por la practica de
financiarse para obtener algunos de estos.
En el caso de la motocicleta, puede
vincularse ademas a que la misma puede
utilizarse para generar ingresos de fuentes
diversas, asi como para calificar para
ciertos puestos de trabajo que se ofertan en
el mercado laboral.



Adicionalmente, se observa que algunas
actitudes del individuo presentan una
propension  significativa  hacia la
bancarizacion. Ejemplo de esto es la
inclinacion  hacia la busqueda de
asesoramiento en temas financieros?, asf
como hacia la practica del ahorro, ambas
las cuales inducen a una mayor
probabilidad de estar bancarizado en una
magnitud de 13 puntos porcentuales.

Se observa, ademas, que mayores niveles
de educacion financiera conllevarian una
mayor  bancarizacién, lo cual es
igualmente observado en Cole, Sampson y
Zia (2009), donde el aumento de Ila
puntuacion de cultura financiera en una (1)
desviacion estandar se traduce en el
incremento de la probabilidad de
bancarizarse en 2.2 puntos porcentuales.
Los resultados preliminares sugieren que
las personas que opinan a favor de la
claridad de las informaciones de los
productos y servicios bancarios tienden a
estar bancarizados, aplicando lo contrario
para aquellos individuos que no son
capaces de distinguir entre tasas de interés
expresadas en distintos plazos. Asimismo,
la falta de informacién de productos y
servicios bancarios para la toma de
decisiones puede reducir la probabilidad
de bancarizarse.

Un aspecto importante es la existencia de
un potencial efecto de cascada que
incentiva a la bancarizacion. Esto se
deduce a partir de los resultados
significativos asociados con variables de
actitudes y conocimientos capturadas del
encuestado, el cual no es necesariamente
el miembro del hogar que se encuentra
bancarizado, pero que si pudiera, con sus
actitudes y conocimientos particulares,
estar incentivando a otros miembros a
bancarizarse.

2 No obstante, este resultado debe interpretarse con
cautela, en virtud de que la direccion de la causalidad
puede argumentarse en ambas direcciones.

I1l. ¢Cuales factores determinan que un
bancarizado haya seleccionado de forma
competitiva sus productos bancarios?

Para responder esta pregunta se estima un
segundo modelo econométrico (al que nos
podemos referir como modelo de seleccion
competitiva), el cual indica las variables
gue influencian en mayor grado sobre la
probabilidad de que wuno de los
encuestados bancarizados seleccione sus
productos y  servicios bancarios
comparando entre las diversas entidades
financieras que los ofrecen—a esto
Illamamos  seleccion  competitiva. A
seguidas, se presentan los resultados
preliminares de dichas variables:

Tabla 2: Efectos Marginales sobre la
Probabilidad de Seleccionar Competitivamente

Efecto (Puntos

Condicion sobre el encuestado
Porcentuales

Conoce significado de inflacion. 10%
Tiene actitud de ahorro. 10%
Tiene tableta electrdnica. 9%
Quiere informacion sobre productos

. . 9%
disponibles.
Lo reconocen como disciplinado. 9%
Tiene lavadora. 9%
Hace céalculo de probabilidad 8%
correcto.
Quiere conocer términos 'y
condiciones de productos -8%
financieros.
Es trabajador por cuenta propia. 7%
Siempre busca asesoria. 7%

Busca asesoria con profesional del

. . - 6%
area financiera.

Conoce significado de ingreso real. 6%
Tiene motocicleta. 6%
Sabe que existen entidades del

Estado que protegen derechos de 5%

usuarios financieros.

Busca asesoria en entidades

. . 5%
financieras.

Sabe lo que es el Sistema de Pagos. 5%

Sabe los beneficios de la

0,
diversificacion. 4%

En términos generales, se evidencia el
predominio de variables relacionadas con
actitudes y conocimientos, contrastando
con los determinantes de la bancarizacion
vistos anteriormente, donde los factores



relacionados al empleo y al ingreso
resultaron ser los de mayor impacto.

En lo relativo a variables de conocimiento,
el estar consciente de los efectos de la
inflacion incrementa en 10 puntos
porcentuales la probabilidad de
seleccionar competitivamente, en tanto
gque  conocimientos  sobre  analisis
probabilistico, asi como del significado del
ingreso real, y de los beneficios de la
diversificacion inducen a aumentos de 8, 6
y 4 puntos porcentuales, respectivamente.

Ademas de aquellas  capacidades
elementales, se distingue el conocimiento
sobre aspectos del Sistema Financiero—
saber lo que es el Sistema de Pagos, o
sobre los organismos del Estado que
protegen al usuario financiero— los cuales
también impulsan hacia una mayor
probabilidad de elegir productos vy
servicios financieros comparando entre
ofertantes.

En torno a las actitudes, la actitud del
ahorro resulta un determinante importante
en la probabilidad de seleccionar
correctamente entre productos y servicios
bancarios, proporcionando un aumento en
la misma de 10 puntos porcentuales. Se
debe recordar que la actitud del ahorro
resulté ser, ademds, wuna variable
coadyuvante de la bancarizacion segin los
resultados preliminares del primer modelo.
De igual forma, las actitudes relacionadas
con la blsqueda de asesoria en temas
financieros reaparecen como variables
significativas.

Por otro lado, se evidencia que la
disposicion del individuo de conocer mas
sobre los productos y servicios financieros
disponibles se asocia a su vez con una
mayor probabilidad de seleccionar los
mismos de entre distintos proveedores.

V. Consideraciones finales

La metodologia y los resultados resultados
preliminares de los modelos estimados
proveen un marco de referencia para
futuros esfuerzos que se encaminen en pos
de explicar una diversidad de fendmenos
que se han capturado mediante la EGCEF,

los cuales deberan, a su vez, aportar
nuevos conocimientos que pudieran ser
utilizados para la formulacion de
estrategias de educacion financiera de
amplio alcance.

Un primer aspecto que resulta medular es
la incidencia de variables asociadas al
empleo y al flujo de ingresos del hogar, en
la determinacion de la bancarizacion de al
menos un individuo en el hogar. En este
sentido, el proceso de bancarizacion debe
apoyarse sobre la condicion de periodos
prolongados de crecimiento econémico,
caracterizados en particular por el
crecimiento de los niveles de ingreso en
los sectores poblacionales de mayores
precariedades.

Asimismo, la educacidon financiera puede
constituirse en un instrumento efectivo
para lograr el objetivo dual de mayor
bancarizacion con mejor seleccion de
productos y servicios bancarios. Esto se
evidencia en el amplio espectro de
determinantes, para ambos objetivos, que
pueden ser atendidos o influenciados por
la educacién financiera, tales como la
formacion de mejores actitudes
(propension al ahorro, blsqueda de
asesoria), el desarrollo de destrezas
particulares (interpretacién de
informaciones monetarias y financieras), y
la formacion en torno a aspectos
institucionales del Sistema Financiero.

Cabe destacar que la significancia de
variables asociadas a actitudes vy
conocimientos del encuestado podria
llevar a inferir la posible actuacién del
efecto cascada. Como ya se mencionara
anteriormente, el indicador de
bancarizacion captura la posesion de
instrumentos  bancarios de cualquier
miembro del hogar como evento suficiente
para catalogar un hogar como bancarizado.
En ese contexto, si el encuestado no es el
miembro del hogar que se encuentra
bancarizado, deberia ser improbable que
las  caracteristicas del  encuestado
expliquen la probabilidad de que otro
miembro del hogar se encuentre
bancarizado, excepto cuando el encuestado
influye sobre otro miembro del hogar para



que este Gltimo se  encuentre
bancarizado— es decir, efecto cascada.

De igual forma, la regulacion y
supervision bancaria tienen espacio para
actuar en la consecucion de ambos
objetivos, fomentando en particular una
mayor claridad, diversidad y difusion de
las informaciones bancarias que son
presentadas al publico.

V. Investigaciones Futuras

Los datos provistos por la EGCEF
permiten realizar gama de estudios. Entre
los més relevantes podemos mencionar los
siguientes:

- Relaciones causales entre la
educacion financiera y los
comportamientos del usuario de
los servicios financieros. La
educacion es potente cuando
puede lograr la modificacion del
comportamiento  humano. Los
datos capturados mediante la
EGCEF permiten construir
relaciones entre los distintos
comportamientos y los diversos
niveles de educacion financiera.
De estas relaciones se podria
inferir qué tipo de destreza o
conocimiento es eficaz para
reducir un comportamiento nocivo
0 promover uno positivo.

- Estimaciéon de la Demanda de
Informacion  Financiera. Las
informaciones de la EGCEF
proveen de aproximaciones para la
demanda efectiva de educacion
financiera. Conocer en detalle
cudles son los factores
relacionados a las personas que
exigen mas informacién es una
herramienta de vital importancia
para el hacedor de politicas, ya
que permite detectar elementos
estructurales que crean brechas en
el  aprovechamiento de Ila

informacién  provista por el
mercado.

Estimacion de la Seleccion
Competitiva  por  Producto
Bancario. La EGCEF identifica
los usuarios financieros que, en su
busqueda por productos bancarios,
seleccionaron  estos  Gltimos
comparando entre distintas
entidades. Al mismo tiempo, la
EGCEF distingue cudles fueron
los  productos que  fueron
seleccionados competitivamente y
cuales no. Determinar cuales
productos son seleccionados de
una forma méas competitiva que
otros permitiria identificar
aquellos  productos donde el
usuario posee poca capacidad de
negociacion y las razones que
explican este fenémeno.

Determinantes del  Afiliado
Competitivo. El objetivo es
obtener las  variables  que
determinan que un afiliado de las
AFP sea competitivo, en el sentido
de que conozca la funcién de las
AFP, qué hacen con el dinero que
administran, cuél es su AFP y qué
monto posee ahorrado. Esto
serviria para conocer el nivel de
exigencia que los afiliados
imponen sobre sus AFP, revelando
asi  caracteristicas sobre la
demanda de este tipo de
productos, y permitiendo inferir
acerca del nivel de competitividad
en ese mercado.

Iniciacion, Profundizacion e
Integracion del Usuario
Financiero. La EGCEF, en la
medida en que acumule afios de
captura, habilitard el uso técnicas
de datos de panel, con los cuales
se podran estudiar tdpicos



dinamicos de los encuestados. Por
ejemplo, conocer la velocidad en
que el usuario financiero se inicia
en el sistema financiero, el tiempo
gue le toma profundizar (adquirir
cada vez mas productos), Yy
finalmente cuando los integra
como un todo (esto es, posee
productos bancarios, inversiones
en mercado de valores, seguros y
aporta a  AFP)  uséandolos
activamente.

VI. Notas sobre Aspectos Metodolégicos®

Ambos modelos empleados en este
gjercicio se realizan sobre la base de los
Modelos de Variable Dependiente Binaria.
Esto quiere decir que la variable de interés
gue nos interesa explicar solo toma dos
valores posibles (de aqui que sea binaria).

En el contexto de los datos de la EGCEF,
las variables dependientes para ambos
modelos se definen asi:

Para el modelo de bancarizacion,

Hogar Bancarizado

= 169 ={
y=11x= 0, Hogar No Bancarizado

Para el modelo de seleccion competitiva,

Compara entre proveedores
No compara entre proveedores

y= 109 =1

Ahora, para explicar la naturaleza de estos
modelos, asumiremos que para que la
variable de interés tome el valor de 1 0 0
en el caso de un encuestado i cualquiera,
dependera a su vez de la magnitud de una
variable latente que no podemos observar
y que llamaremos z;. En otras palabras,
diremos que y;=1, cuando z; supere cierto
umbral z*; y en caso contrario (z; no
supera z;*) entonces y;=0.

1, z; =2z
0, 7; < z"

i = 1) =

3 En esta seccion nos fundamentamos en el
discurso de McFadden (1973) y de Green
(2008).

Ademads, asumiremos que la variable
latente, no observable para cada
encuestado, es una funcion de un conjunto
de variables representadas por X, y que tal
funcién es continua y puede ser expresada
como:

Zi = + ﬁXl

Considerando lo anteriormente planteado,
la probabilidad de que suceda el evento de
interés (y;=1) puede escribirse como:

P(y; = 1|1X;) = P(z" < z;)
= P(Zi* <a +‘8Xl)
=F(a+ BX;)

Donde F(-) se refiere a la funcién de
densidad acumulada de una distribucion de
probabilidad seleccionada. En el caso que
nos ocupa, hemos trabajado bajo la
distribucion de probabilidad normal, por lo
que el modelo en cuestion es un modelo
Probit.

De lo anterior se tiene que para determinar
el valor de F(a + X;) se necesita estimar
los parametros @ y 8. En estos casos, el
procedimiento de estimacion es el método
de méxima verosimilitud.

Por otra parte, nos interesa saber el efecto
de la variable X; sobre la probabilidad de
que y; = 1. En tal caso, el valor de 8 no
provee la respuesta directa; el efecto
marginal debe calcularse como:

dP(y; = 11X;)
A ACR OOk
Los efectos reportados en las tablas se
calcularon bajo el procedimiento anterior.
Por otra parte, las variables reportadas
como significativas fueron seleccionadas
utilizando un nivel de confianza del 90%.
A continuacion se reportan algunos
estadisticos para describir los modelos:

Tabla 3: Estadisticas Seleccionadas sobre los

Modelos
Modelo Mode_lp
R Seleccion
Bancarizacion ..
Competitiva
ML 2,053 1,411
Observaciones
% Predicciones 79.8 79.7




Correctas

% Predicciones

20.2 20.3
Incorrectas

Hosmer-
Lemeshow 0.89 0.96
(Probabilidad)

Andrews

(Probabilidad) 0.64 0.91

Asi, se tiene que el modelo de
bancarizacion distingue correctamente a
los bancarizados y a los no bancarizados
en el 79.3% de las ocasiones; en
consecuencia, juzga incorrectamente en el
20.2% de los sucesos.

Por otra parte, el modelo de seleccion
competitiva predice correctamente a los
encuestados que seleccionan
competitivamente y a los que no en el
79.7% de las oportunidades,
equivocandose en el 20.3% restante.

Ambos modelos fueron sometidos a las
pruebas de Hosmer-Lemeshow (1989) y
Andrews (1988a, 1988b), obteniéndose en
ambos casos que las probabilidades
superan el 5% de significancia estadistica,
por lo que no se rechaza la hipotesis nula
de correcta especificacion.
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Ficha Técnica de la Primera Encuesta General Sobre Cultura
Econdmica y Financiera en la Republica Dominicana 2014

Marco censal de referencia

Todas las areas de supervision censal como conglomerados
geogréficos o unidades primarias de muestreo (UPM’s) del VIII
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda levantado en octubre del
afio 2002.

Marco de muestreo

Marco de muestreo utilizado a partir del afio 2008 para realizar la
Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo (ENFT), el cual tiene
1,968 areas de supervision censal o UPM’s.

Tipo de muestreo

Probabilistico y trietapico: tres etapas de seleccion de la muestra.

Seleccion de la muestra

De todas las areas de supervision censadas o conglomerados
geograficos del Censo 2002 se escogieron las UPM’s con
probabilidad proporcional a las viviendas particulares ocupadas
(PPT). En la segunda etapa, se eligieron con igual probabilidad
362 conglomerados como unidades secundarias de muestreo
(USM’s) de un marco de muestreo de 1,046 conglomerados
construido a partir del marco de la ENFT. Finalmente, se
seleccionaron con igual probabilidad 8 viviendas como unidades
finales o terciaria de muestreo (UFM’s), fueron elegidas con
arranque aleatorio y seleccion sistematica.

Poblacion Objetivo

Hogares particulares residentes en las viviendas no colectivas
ocupadas en los principales distritos municipales (D. M.) en las
provincias mas importantes de las cuatro grandes regiones del
pais, incluyendo siempre el D. M. capital de la provincia.

Dominios de estimacion o
inferencia estadistica

. seleccionados del Gran Santo Domingo.
. elegidos de la Region Norte o Cibao.

. escogidos en la Regidn Sur.

. seleccionados de la Region Este.

. urbanos en el interior del pais.

. rurales en el interior del pais.

CO0U0U0OU
GRS

Nivel de confianza en la
muestray errores
maximos permitidos

EI nivel de confianza en la muestra es de 95% en la estimacion de
proporciones, porcentajes, tasas y razones, y los errores maximos
permitidos se estimaron para la muestra total considerando ademas
la maxima varianza en proporciones y el efecto de disefio paral
muestra compleja igual a dos: 2.92% aproximadamente en el Gran
Santo Domingo, 5.67% en la Region Norte o Cibao 5.42%, en la
Regioén Este 6.13% y para la Region Sur 6.25%.

Muestra efectiva o
entrevistas realizadas

La muestra efectiva total fue de 2,313 hogares particulares
principales.

Periodos de levantamiento

Del 4 al 10 de agosto del afio 2014.

Factor de ponderacion
muestral

Calculados por Estratos en base al namero de hogares censados en
el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010, y al nimero de

hogares efectivos en la Muestra.
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