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PRESENTACION

Un sistema de pago es un conjunto de instrumentos, procedimientos y reglas para la
transferencia de fondos entre participantes, que aseguran la circulacién del dinero en una
economia. Dichos sistemas poseen un administrador y diferentes entidades participantes.

El articulo 15 de la Ley nim. 183-02 Monetaria y Financiera promulgada en el afio 2002 establece
que “corresponde al Banco Central la supervisién y liquidacién final de los sistemas de pago”.
Asimismo, el articulo 27 de la Ley Monetaria y Financiera dispone que “la reglamentacién de la
organizacion y el funcionamiento del sistema de pagos y compensacion por parte de la Junta
Monetaria tendra como objetivos fundamentales asegurar la inmediacion y el buen fin de los
pagos”.

El Sistema de Pago y Liquidacion de Valores de la Republica Dominicana (SIPARD) se considera
como un servicio publico de titularidad exclusiva del Banco Central, compuesto por los diferentes
sistemas de pago y liquidacion de valores reconocidos, y al cual se encuentran adscritas todas
las entidades de intermediacion financiera, asi como otras entidades debidamente autorizadas.

En ese tenor, el Banco Central de la Republica Dominicana con el objetivo de mantener
informado a los agentes econdmicos y al publico en general, pone a disposicion de la ciudadania
el Boletin de Estadisticas de Sistemas de Pago, el cual contiene las principales informaciones
estadisticas de los participantes y sistemas de pago que conforman el Sistema de Pago y
Liquidacion de Valores de la Republica Dominicana (SIPARD).

El presente documento se estructura de la forma siguiente:

e Seccion A: Incluye las operaciones realizadas en el sistema de Liquidacién Bruta en
Tiempo Real (LBTR) del Banco Central en moneda nacional y délares estadounidenses.

e Seccion B: Presenta las operaciones del servicio de pagos al instante del BCRD por tipo
moneda.

e Seccion C: Contiene las operaciones liquidadas en el sistema LBTR correspondientes a
los administradores de sistemas de pagos y los cheques presentados para compensacion
y posterior liquidacion en el Sistema de Compensacion de Cheques.

e Seccion D: Detalla las transacciones efectuadas por tipo de instrumento de pago
(cheques, débito y crédito directo) y tarjetas por canal (ATM, POS, internet y telefonica).

e Seccion E: Contiene las transacciones mediante el sistema de pagos moviles.

e Seccion F: Presenta la cantidad de tarjetas acumuladas por tipo (débito, crédito,
prepagada y de subsidio gubernamental) y los rangos de limites aprobados de tarjetas de
crédito.

e Seccion G: Incluye la cantidad de usuarios y cuentas de internet banking, pagos moviles
y cuentas de pago electrénico.

e Seccion H: Contiene las transacciones con tarjeta por tipo de establecimiento afiliado.

e Seccion I: Incluye la cantidad de puntos de venta (POS) por tipo de tecnologia y ubicacion
geografica.
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e Seccion J: Contiene la cantidad de cajeros automaticos (ATM) por ubicacion geogréfica,
asi como el monto de recarga de efectivo en este canal e informaciones sobre los demés
servicios a través de los ATM.

Finalmente, es oportuno destacar que esta publicacion tiene como objetivo, la divulgacion de
informaciones estadisticas sobre los diferentes instrumentos de pago usados en la Republica
Dominicana y los sistemas de pago en los cuales operan, asi como la transaccionalidad
registrada en el sistema LBTR, de manera que dichas informaciones contribuyan como
herramienta de analisis del uso y acceso de los servicios de pago en el pais, asi como las
preferencias de los usuarios por los instrumentos de pago y los canales a su disposicion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para la mejor comprension y uso de las estadisticas que se recogen en esta publicacion
creemos conveniente definir la nomenclatura que se sefala a continuacioén:

1.

2.

3.

4.

Administrador de una red de cajeros
automaticos: sociedad que tiene como
finalidad la gestion y mantenimiento de
una plataforma de servicio que sustenta
la operatividad de una red de cajeros
automaticos.

Administrador de un sistema de pago
o de liquidacion de valores: Banco
Central u otra entidad debidamente
autorizada por la Junta Monetaria que
opera un sistema de pago o0 un sistema
de liquidacion de valores.

Agregador de pago: sociedad que
mediante acuerdos con otros
proveedores de servicios de pago,
habilita la aceptacion de instrumentos de
pago electrénicos a sus afiliados,
suministrando  para  estos  fines
tecnologia y/o dispositivos de acceso y
recibiendo en nombre de estos los
fondos resultantes de las 6rdenes de

pago.

Asociaciones de ahorros y
préstamos: son entidades privadas de
intermediacion financiera no accionarias
y de naturaleza mutualista, que pueden
recibir depdésitos de ahorro y a plazo, en
moneda nacional; y que tienen como una
de sus principales operaciones conceder
préstamos en moneda nacional, con
garantia hipotecaria destinados a la

construccion, adquisicion y
remodelacion de viviendas familiares y
refinanciamientos de deudas

hipotecarias, asi como conceder
préstamos a otros sectores de la
economia nacional con o sin garantia
real y lineas de crédito, conforme lo

determine reglamentariamente la Junta
Monetaria.

Banco Central: entidad emisora Unica
que goza de la autonomia consagrada
por la Constitucion de la Republica.
Tiene por funcién ejecutar las politicas
monetaria, cambiaria y financiera, de
acuerdo con el programa monetario
aprobado por la Junta Monetaria.
Corresponde al Banco Central Ila
supervision y liquidacion final de los
sistemas de pagos, asi como del
mercado interbancario. Ademas, es
funcion del Banco Central compilar y
elaborar las estadisticas de balanza de
pagos, del sector monetario y financiero,
y otras que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

Bancos mdltiples: son aquellas
entidades que pueden captar depdésitos
del publico de inmediata exigibilidad, a la
vista 0 en cuenta corriente, depdsitos de
ahorro y a plazo en moneda nacional y
extranjera; y realizar todo tipo de
operaciones incluidas dentro del
catdlogo general de actividades
establecido en el Articulo 40 de la Ley
nam. 183-02 que aprueba la Ley
Monetaria y Financiera.

Bancos de ahorro y crédito: son
entidades de crédito de cardcter
accionario cuyas captaciones se realizan
mediante depdsitos de ahorro y a plazo
en moneda nacional, sujetos a las
disposiciones de la Junta Monetaria y a
las condiciones pactadas entre las
partes.
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8.

10.

11.

12.

13.

Corporaciones de crédito: son
entidades de crédito de caracter
accionario cuyas captaciones solo se
realizan mediante depdsitos a plazo en
moneda nacional, sujetos a las
disposiciones de la Junta Monetaria y a
las condiciones pactadas entre las
partes.

Cajero automatico: equipo
electromecanico que permite a los
usuarios autorizados, haciendo uso de
tarjetas bancarias, dispositivos moviles u
otros mecanismos, retirar efectivo o
acceder a otros servicios, como
consultas de saldo de cuentas,
transferencias de fondos, aceptacion de
depdsitos, recepcién de remesas, pago
de préstamos, tarjetas y recarga de
minutos o data, asi como cualquier otro
servicio que sea autorizado en el futuro.

Cheque: orden escrita y girada por el
librador contra una entidad de
intermediacion financiera llamada banco
librado para que la pague a su
presentacion, de los fondos disponibles
gue mantenga el librador en una cuenta
en el banco librado.

Compensacion: proceso de
transmisién, conciliacion, y en algunos
casos, confirmacién de érdenes de pago
o instrucciones de transferencia de
valores negociables previo a la
liqguidacion, posiblemente incluyendo el
neteo de instrucciones 'y el
establecimiento de posiciones finales
para la liquidacion.

Crédito directo: Transferencia de
fondos iniciada por el titular de una
cuenta a favor de un beneficiario.

Cuenta corriente en Banco Central:
Cuenta de depdsito a la vista en el Banco
Central a favor de una entidad de

14.

15.

16.

17.

18.

intermediacion financiera u otra entidad
autorizada por la Junta Monetaria, con el
fin de efectuar operaciones
correspondientes a los sistemas de pago
o de liquidacion de valores, aplicacion de
sanciones, entre otras. Igualmente
contiene los fondos de encaje legal
cuando el titular es una entidad de
intermediacion financiera.

Cuenta de pago electrénico: credencial
de pago a favor de un cliente de una
entidad de pago electronico o de una
entidad de intermediacion financiera, en
la cual se encuentra almacenado un
determinado importe, considerado como
dinero electrénico, que no constituye un
depdsito.

Débito directo o domiciliacion: orden
de pago previamente autorizada por el
titular de una cuenta o tarjeta bancaria,
para que, con cargo a la misma, se
realice una transferencia o pago
recurrente de fondos a favor de un
tercero beneficiario 0 a otra cuenta de su
propiedad.

Depésito centralizado de valores:
entidad que presta un conjunto de
servicios a los participantes del mercado
de valores, con el objeto de registrar,
transferir, compensar y liquidar los
valores anotados en cuenta que se
negocien en dicho mercado.

Empresade adquirencia o adquirente:
entidad que, a través de soluciones
electrénicas, procesa pagos realizados
con instrumentos de pago electronicos,
en nombre de sus establecimientos
afiliados y/o agregadores de pago.

Entidad de intermediacion financiera:
Persona juridica autorizada por la Junta
Monetaria al amparo de la Ley Monetaria
y Financiera, a realizar de forma habitual
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

captacion de fondos del publico con el
objeto de cederlos a terceros, cualquiera
gue sea el tipo o la denominacién del
instrumento de captacion o cesién
utilizado, asi como otras operaciones y
servicios previstos en la referida Ley.

Entidades publicas de intermediacidn
financiera: son aquellas que realizan
intermediacion  financiera 'y cuyo
accionista mayoritario es el Estado.

Entidad de pago electronico: sociedad
de objeto exclusivo autorizada por la
Junta Monetaria para proveer servicios
de pago mediante cuentas de pago
electronico a través de soluciones
tecnoldgicas.

Instrumento de pago: medio fisico o
electronico que permite a su poseedor o
usuario transferir fondos en sustituciéon
del uso del efectivo.

Internet banking: se refiere a la
capacidad de los clientes para realizar
transacciones financieras a través de
internet. Esto incluye una amplia gama
de actividades, como verificar saldos de
cuentas, transferir fondos entre cuentas,
pagar facturas y comprar bienes vy
servicios en linea. Permite a los clientes
gestionar sus necesidades bancarias sin
tener que visitar una sucursal fisica.

Intermediario de valores: sociedad
andnima constituida de conformidad con
la Ley General de las Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada, cuyo objeto
social Unico es la intermediacion de
valores de oferta publica y las demas
actividades autorizadas previstas en la
Ley sobre el Mercado de Valores.

Junta Monetaria: es el 6rgano superior
del Banco Central y la Superintendencia

25.

26.

27.

28.

29.

30.

de Bancos, al que corresponde
determinar las politicas monetaria,
cambiaria y financiera de la nacién
conforme a lo dispuesto en la Ley nam.
183-02 que aprueba la Ley Monetaria y
Financiera.

Liquidacion: acto que cancela
obligaciones con respecto a
transferencias de fondos o de valores
negociables entre dos 0 mas partes.

Operaciones interbancarias:
transferencias de fondos entre entidades
de intermediacion financiera, en las
cuales una funge como ordenante y otra
como receptora de los recursos por
cuenta propia o de terceros.

Orden de pago: instruccién dada por un
participante que tenga por objeto poner
fondos a disposicion de un destinatario
final o, asumir o cancelar una obligacion
de pago, tal y como se defina en las
normas de funcionamiento de un sistema
de pago.

Pago al instante BCRD: transferencia
de fondos en tiempo real a través de las
entidades de intermediacion financiera,
haciendo uso de las plataformas
electrénicas de estas Ultimas y del
sistema LBTR.

Pagos moéviles: operaciones de pago
realizadas a través de dispositivos
moviles; tales como transferencias de
fondos, consumos en puntos de venta,
recargas de minutos o data, pagos de
facturas y retiros en cajeros automaticos,
asi como cualquier otro servicio que sea
autorizado en el futuro.

Proveedor de servicios de pago:
entidad que proporciona servicios de
pago, tales como entidad de
intermediacion financiera, administrador
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31.

32.

33.

34.

de un sistema de pago, entidad de pago
electrénico, empresa de adquirencia o
adquirente, agregador de pago Yy
administrador de una red de cajeros
automaticos.

Red de cajeros automéaticos: conjunto
de cajeros autométicos interconectados
a través de una misma plataforma de
servicio, gestionados por una entidad de
intermediacion financiera o un
administrador, que permite a sus
usuarios realizar en dichos equipos las
transacciones habilitadas, haciendo uso
de tarjetas bancarias, dispositivos
moviles u otros mecanismos.

Sistema de Compensaciéon de
Cheques (SCC): sistema de pago, en el
cual las imagenes y datos truncados de
los cheques son intercambiados entre
sus participantes, a través de redes de
telecomunicacion o medios electronicos,
con la finalidad de compensarlos y
posteriormente liquidarlos. Este sistema
es administrado por el Banco Central u
otra entidad autorizada por la Junta
Monetaria.

Sistema de Liquidacién Bruta en
Tiempo Real (LBTR): sistema de pago
del Banco Central, a través del cual los
participantes pueden realizar
transferencias de fondos entre siy con el
Banco Central, asi como liquidar las
instrucciones u o6rdenes de pago, en
forma continua, en tiempo real y términos
brutos, es decir, transaccion a
transaccion, en sus cuentas corrientes
en el Banco Central.

Sistema de liquidacion neta diferida:
sistema de pago o de liquidacion de
valores que efectla la liquidacion de
obligaciones o transferencias entre los
participantes, en términos netos en uno

35.

36.

37.

38.

39.

40.

0 varios momentos preestablecidos
durante el procesamiento diario.

Sistema de pago: conjunto de
instrumentos, procedimientos y reglas
para la transferencia de fondos entre
participantes, que incluye a los
participantes y a la entidad que lo opera.

Sistema de pago de alto valor: sistema
de transferencia de fondos que
normalmente gestiona pagos de elevada
cuantia o alta prioridad.

Sistema de pago de bajo valor:
sistema de transferencia de fondos que
normalmente gestiona un elevado
volumen de pagos de valor relativamente
bajo.

Sistema de Pago y Liquidacion de
Valores de la Republica Dominicana
(SIPARD): servicio publico de titularidad
exclusiva del Banco Central, compuesto
por los diferentes sistemas de pago y
liquidacion de valores reconocidos, v al
cual se encuentran adscritas todas las
entidades de intermediacion financiera,
asi como otras entidades debidamente
autorizadas.

Tarjeta bancaria: instrumento de pago
fisico o virtual, que puede ser de débito,
crédito o prepagada, asociado o no a una
cuenta bancatria, que contiene
credenciales de pago y es emitida por
entidades de intermediacion financiera.

Tarjeta de crédito: instrumento de pago
emitido por las entidades de
intermediacion financiera, en virtud de un
contrato suscrito con el tarjetahabiente
titular, para el otorgamiento de un crédito
revolvente a corto plazo que permite al
tarjetahabiente cubrir los importes de sus
transacciones, realizadas a través de los
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41.

42.

43.

medios disponibles en el sistema de
pago.

Tarjeta de débito: instrumento de pago
emitido por las entidades de
intermediacion financiera, que permite al
tarjetahabiente cargar directamente a
una cuenta de ahorro o corriente los
importes de las transacciones realizadas
por este, a través de los medios
disponibles en el sistema de pago.

Tarjeta prepagada: instrumento de
pago emitido por las entidades de
intermediacion financiera, en el cual se
encuentra almacenado un determinado
importe, previamente pagado por el
tarjetahabiente a la entidad emisora,
pudiendo ser estas, tarjetas fisicas o
virtuales.

Terminal de puntos de venta (POS,
por sus siglas en inglés): dispositivo o
solucién electrénica que permite realizar
pagos en establecimientos afiliados a los
titulares de instrumentos de pago
electronicos.

44,

45,

46.

Transferencias de fondos:
instrucciones dadas por un participante,
por cuenta propia o de terceros, que
originan cargos o abonos de dinero en
cuentas, tales como traspaso de fondos
de una cuenta a otra, 6rdenes de pago
para abonar cuentas de terceros, giros
de dinero y otros.

Transacciones con tarjetas
presentes: son aquellas en las que la
tarjeta fisica o virtual, esta presente
proximo al cajero automatico o la
terminal de punto de venta (TPOS) en el
momento en que se inicia la transaccion.
Incluye los pagos sin contacto en
terminales POS.

Transacciones con tarjetas no
presentes: son aquellas en las que la
tarjeta fisica o virtual, no estd presente
proximo al punto de venta al momento en
gque se inicia la transaccién (via
telefénica o a través de internet).
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A - Estadisticas del Sistema LBTR

VI.

Promedio diario de pagos liquidados

Pagos liquidados por tipo de operaciéon (cuentas en DOP)
Pagos liquidados por tipo de operacion (cuentas en USD)
Pagos liquidados por tipo de entidad (cuentas en DOP)
Pagos liquidados por tipo de entidad (cuentas en USD)

Cantidad de operaciones liquidadas
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A.l - Promedio diario de pagos liquidados
(En millones de DOP y USD)

En Cuentas en Pesos (DOP)

En Cuentas en Délares

Fecha - - Total : (USD)
Instrumentos de Pago de Bajo Operaciones entre EIF y DOP Operaciones entre EIF y
Valor/t BCRD? BCRD"
2019 2,195.4 113,027.3 115,222.7 336.1
2020 2,532.8 160,246.9 162,779.8 528.9
2021 2,648.5 203,971.2 206,619.7 569.6
2022 3,263.2 198,929.0 202,192.2 647.9
2023 3,907.0 245,600.2 249,507.2 803.4
2024 4,174.5 233,214.0 237,388.5 1,012.1
Trimestres
2019
ler. 6,151.8 329,305.6 335,457.5 872.3
2do. 6,516.2 327,543.3 334,059.6 1,154.3
3er. 6,475.9 352,114.1 358,590.0 861.7
4to. 7,200.5 347,364.8 354,565.3 1,144.9
2020
ler. 7,075.6 360,976.3 368,051.9 1,325.3
2do. 6,768.2 421,501.8 428,270.0 1,387.7
3er. 7,914.1 569,546.2 577,460.3 2,130.3
4to. 8,635.8 570,939.1 579,574.9 1,503.6
2021
ler. 7,742.7 562,851.9 570,594.6 1,767.9
2do. 7,474.2 587,447.3 594,921.4 1,537.3
3er. 7,615.2 631,865.3 639,480.5 1,824.2
4to. 8,950.0 665,490.1 674,440.1 1,705.3
2022
ler. 9,084.0 580,422.9 589,506.9 2,1255
2do. 9,446.0 516,214.9 525,660.8 1,743.1
3er. 9,561.4 633,210.7 642,772.2 1,709.0
4to. 11,066.5 657,300.0 668,366.5 2,197.8
2023
ler. 10,933.7 732,240.4 743,174.1 1,820.5
2do. 11,099.8 619,420.3 630,520.1 1,653.8
3er. 11,990.8 740,333.7 752,324.5 2,725.6
4to. 12,859.5 855,208.5 868,067.9 3,441.4
2024
ler. 12,585.4 850,357.4 862,942.8 3,128.7
2do. 12,461.8 548,926.5 561,388.3 2,944.0

/1 Corresponde a los instrumentos de pago de bajo valor (cheques, débitos y créditos directos, pagos moviles, operaciones de tarjetas de

débito y crédito).

/2 Operaciones interbancarias entre Entidades y Clientes; operaciones de mercado abierto; retiro y depoésito de efectivo; fondos de
contingencia y consolidacion; cambiarias; titulos-valores; fondos de la Tesoreria de la Seguridad Social, entre otros.

/3 Operaciones del BCRD, Bancos Mdltiples, Mercado Electrénico de Divisas y Mercado de Valores.

Fuente: Sistema LBTR.
Cifras sujetas arectificacion.
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A.ll - Pagos liquidados por tipo de operacion (cuentas en DOP)
(En millones)

Operaciones Interbancarias

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Fecha Enire de l\:l)grcado Oper?itcriisnes’z Mejcado Segur_idlad Mu[l\}g{a;gral Total LBTR
Entre EIF Clientes/t Total Abierto Valores Socia

2019 905,656.6 2,526,302.8 3,431,959.5 14,459,567.4  2,427,642.0 7,723,183.7 306,556.7 551,470.5  28,900,379.8
2020 775,156.9 2,732,138.5 3,507,295.4 28,213,558.6  3,291,520.5 5,277,151.9 288,587.8 639,065.5 41,217,179.8
2021 455,459.6 3,317,962.7 3,773,422.3 37,252,406.2  2,985,823.7 7,407,245.8 321,523.9 671,170.0 52,411,591.9
2022 699,520.6 4,146,796.3 4,846,316.9 30,628,593.4  3,096,901.3  11,250,278.3  383,263.9 826,450.3  51,031,804.0
2023 752,801.9 4,867,983.6 5,620,785.6 34,112,110.5  3,583,691.4  17,455,743.2  436,164.4 976,114.6  62,184,609.7
2024 393,412.3 2,720,603.7 3,114,016.0 14,888,545.6  1,794,926.9 8,884,012.4 234,189.7 518,422.1  29,434,112.6
Trimestres
2019
ler. 225,554.8  560,108.2  785,663.0  3,431,538.8 514,817.6 1,890,884.4 74,275.2 125,322.1  6,822,501.1
2do. 212,113.1  628,338.8  840,451.8  3,138,799.8 595,505.6 2,113,385.2 75,899.8 134,639.8  6,898,682.0
3er. 207,647.1  635,290.0  842,937.1  3,810,508.0 573,134.3 2,224,768.2 80,667.1 138,105.4  7,670,120.1
4to. 260,341.7 702,565.9  962,907.6  4,078,720.8 744,184.5 1,494,146.0 75,714.6 153,403.2  7,509,076.5
2020
ler. 242,048.2  665,891.6  907,939.8  4,227,184.9 639,456.7 1,458,713.6 85,729.1 143,324.2  7,462,348.3
2do. 170,034.6  542,496.2  712,530.8  6,048,381.4 736,204.1 1,153,687.7 63,102.9 139,882.9  8,853,789.8
3er. 192,740.6 7359385  928,679.1  8,980,056.9 1,031,441.8 1,274,208.4 68,083.4 171,452.5  12,453,922.1
4to. 170,333.5 787,812.2  958,145.8  8,957,935.3 884,418.0 1,390,542.3 71,672.4 184,405.9  12,447,119.6
2021
ler. 100,419.1  710,143.2  810,562.3  8,096,071.5 729,617.9 1,499,696.2 70,016.5 154,306.0  11,360,270.3
2do. 91,220.8  782,140.6  873,361.4  8,758,897.6 734,005.6 1,896,662.8 73,465.2 156,957.6  12,493,350.2
3er. 130,492.8  848,181.8  978,674.7  9,735,685.5 716,391.7 1,971,633.9 90,607.2 162,225.1  13,655,218.0
4to. 133,326.9  977,497.0 1,110,823.9 10,661,751.6 805,808.5 2,039,252.9 87,435.0 197,681.3  14,902,753.3
2022
ler. 168,660.5 958,414.7 1,127,075.2 7,256,830.1 791,086.2 2,260,034.1 95,579.4 183,853.9  11,714,458.9
2do. 147,526.8 1,011,312.4 1,158,839.3 6,221,203.5 717,422.2 2,524,983.8 91,119.1 195,253.1  10,908,820.9
3er. 173,796.8 1,029,444.0 1,203,240.8 9,141,569.1 733,230.4 2,570,944.2 95,431.2 207,145.9  13,951,561.6
4to. 209,536.5 1,147,625.2 1,357,161.6 8,008,990.7 855,162.5 3,894,316.2 101,134.2 240,197.4  14,456,962.6
2023
ler. 186,208.0 1,132,050.3 1,318,258.3 8,065,528.0 841,574.1 4,750,649.8 103,701.7 225,753.4  15,305,465.2
2do. 172,778.5 1,185,665.8 1,358,444.4 7,594,170.9 816,589.5 2,891,029.0 106,317.5 229,459.5  12,996,010.7
3er. 219,486.8 1,244,869.0 1,464,355.8 8,989,759.5 970,853.8 4,010,198.5 111,840.8 251,806.6  15,798,815.1
4to. 174,328.6 1,305,398.5 1,479,727.1 9,462,652.2 954,674.0 5,803,865.8 114,304.4 269,095.1  18,084,318.7
2024
ler. 190,441.2 1,333,351.3 1,523,792.6 10,215,164.9 922,501.7 4,692,971.7 114,870.0 256,343.5 17,625,644.3
2do. 202,971.1 1,387,252.4 1,590,223.4  4,673,380.7 872,425.2 4,291,040.7 119,319.7 262,078.6  11,808,468.4

/1 Incluye operaciones de Pagos al Instante BCRD.

/2 Operaciones de retiro y dep6sito de efectivo; fondos de contingencia y consolidacion;

operaciones cambiarias; entre otras.
/3 Corresponde a los instrumentos de pago de bajo valor (cheques, débitos y créditos directos, pagos moéviles, operaciones de tarjetas de débito
y crédito en cajeros automaticos y puntos de venta) procesados por administradores de sistemas de pago y liquidados en el Sistema LBTR del

BCRD. Estos valores no incluyen los créditos realizados a los administradores de sistemas de pago.
Fuente: Sistema LBTR.

Cifras sujetas a rectificacion.
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A.lll - Pagos liquidados por tipo de operacion (cuentas en USD)
(En millones)

Operaciones Interbancarias

Operaciones

Operaciones

Total

Fecha Entre EIF Cl:ir:]ttrees’l Total con BCRD? | Mercado Valores Operaciones Cambiarias LBTR
2019 7,396.4 7,753.3  15,149.7 26,048.3 32,046.9 10,729.3 83,974.1
2020 8,060.6 9,272.3 17,332.9 48,979.3 58,718.5 8,499.9  133,530.6
2021 9,522.9 13,2175 22,7405 59,092.9 55,426.5 54256  142,685.4
2022 9,610.0 17,013.2 26,623.3 54,034.4 78,845.4 3,689.3  163,192.3
2023 9,310.0 18,820.6  28,130.7 48,357.7 120,061.6 3,584.5  200,134.4
2024 4,106.8 10,999.4  15,106.2 20,924.2 86,632.8 2,408.8  125,072.0
Trimestres
2019
ler. 2,037.0 1,711.4 3,748.4 5,003.0 7,393.9 1,600.0 17,745.4
2do. 1,824.8 1,860.2 3,685.0 8,575.3 7,831.8 3,470.7 23,562.7
3er. 1,823.2 2,070.3 3,893.5 4,610.3 7,887.3 1,942.4 18,333.4
4to. 1,711.5 2,111.3 3,822.8 7,859.7 8,934.0 3,716.2 24,332.6
2020
ler. 1,598.7 2,239.0 3,837.6 10,303.0 11,012.7 1,716.1 26,869.5
2do. 1,897.5 1,885.8 3,783.3 8,873.3 14,910.7 1,052.6 28,620.0
3er. 2,377.1 2,466.3 4,843.4 16,773.1 20,147.1 4,324.4 46,087.9
4to. 2,187.3 2,681.2 4,868.5 13,029.8 12,648.1 1,406.7 31,953.2
2021
ler. 2,403.9 2,773.6 5177.6 13,916.8 13,210.7 1,982.0 34,287.1
2do. 2,558.7 3,032.8 5,591.5 10,535.1 14,412.7 1,491.8 32,031.1
3er. 2,367.6 3,556.2 5,923.9 17,911.4 13,855.5 1,088.3 38,779.1
4to. 2,192.6 3,854.9 6,047.5 16,729.5 13,947.5 863.6 37,588.1
2022
ler. 2,500.4 3,768.7 6,269.1 18,556.2 16,461.4 1,325.9 42,612.5
2do. 2,301.7 4,266.4 6,568.0 12,744.6 16,082.5 587.8 35,982.9
3er. 2,284.4 4,314.3 6,598.7 10,826.8 18,647.3 850.3 36,923.0
4to. 2,523.6 4,663.9 7,187.4 11,906.7 27,654.3 925.4 47,673.8
2023
ler. 2,095.7 4,503.9 6,599.6 12,184.5 17,474.9 942.9 37,202.0
2do. 2,512.6 4,649.5 7,162.1 8,351.9 17,809.3 825.1 34,148.3
3er. 2,693.8 4,862.0 7,555.8 13,647.7 34,930.0 1,012.1 57,145.6
4to. 2,007.9 4,805.3 6,813.2 14,173.6 49,847.4 804.4 71,638.5
2024
ler. 2,013.4 5,372.2 7,385.6 11,258.4 43,775.8 1,128.6 63,548.3
2do. 2,093.3 5,627.2 7,720.6 9,665.8 42,857.0 1,280.2 61,523.7

/1 Incluye Operaciones de Pagos al Instante BCRD.

/2 Operaciones de retiro y dep6sito de efectivo; Transferencias por excedente de encaje legal; Transferencias recibidas del exterior;

entre otras.

Fuente: Sistema LBTR.
Cifras sujetas a rectificacion.
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A.VI - Cantidad de operaciones liquidadas

En Cuentas en DOP En Cuentas en USD En Cuentas en EUR

Fecha Total | Promedio Diario Total | Promedio Diario Total Promedio Diario
2019 4,530,749 18,029.4 423,098 1,684.3
2020 8,153,898 32,260.8 546,987 2,170.4
2021 12,058,356 47,458.8 624,738 3,099.3 12 0.5
2022 17,146,672 67,613.3 1,094,872 4,318.4 89 0.3
2023 24,176,793 96,652.0 1,364,789 5,456.3 152 0.6
2024 15,383,494 123,967.4 793,499 6,398.3 1,088 8.8
Trimestres
2019
1ler. 862,805 42,467.1 92,579 4,551.4
2do. 1,063,993 51,506.6 100,706 4,876.3
3er. 1,179,898 55,383.8 110,596 5,189.1
ato. 1,424,053 66,995.7 119,217 5,5695.2
2020
1ler. 1,476,756 72,506.7 123,719 6,102.9
2do. 1,993,675 96,503.7 125,911 6,093.2
3er. 2,172,348 100,448.8 141,879 6,557.5
ato. 2,511,119 117,670.4 155,478 7,291.3
2021
1ler. 2,506,643 125,271.5 162,321 8,102.8
2do. 2,744,363 130,684.0 182,993 8,714.0
3er. 3,105,119 145,703.0 206,697 9,697.1
ato. 3,702,231 167,847.4 235,084 10,678.0 12 0.5
2022
1ler. 3,665,994 180,646.4 239,903 11,790.5 21 1.0
2do. 4,022,196 194,353.5 260,751 12,608.0 18 0.9
3er. 4,361,562 201,230.0 286,945 13,238.3 24 11
4to. 5,096,920 235,129.6 307,273 14,183.9 26 12
2023
1ler. 5,135,436 248,502.6 312,731 15,117.9 26 12
2do. 5,677,408 273,808.3 330,322 15,962.9 27 1.3
3er. 6,128,675 291,841.7 348,413 16,591.1 20 1.0
4to. 7,235,274 345,671.3 373,323 17,803.7 79 3.9
2024
1ler. 7,267,435 357,448.6 381,160 18,757.4 405 20.0
2do. 8,116,059 386,356.0 412,339 19,632.2 683 325

Fuente: Sistema LBTR.
Cifras sujetas arectificacion.
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B - Estadisticas de pagos al

iInstante BCRD

|. Pagos al instante BCRD (cuentas en DOP)

ll. Pagos al instante BCRD (cuentas en USD)
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C — Estadisticas de administradores

de sistemas de pago

I. Liquidaciones sistemas de pago de bajo valor
Il. Cheques presentados en el sistema de compensacion del

Banco Central
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C.I - Liquidaciones sistemas de pago de bajo valor

(En millones de DOP)

Operaciones Liquidadas

Débitos
Feeha Cheques | Créditos Dirgctos Tarjetas Jg\?ﬁ:s Recdaerg';:zsctm rPaaSgos Sé’:r?g;niéis foral
(ACH)

2019 169,693.6 155,389.6 396,828.3 3,193.7 8,161.1 1,623.0 734,889.3
2020 176,042.7 183,220.4 452,934.4 4,777.3 7,824.5 1,904.0 826,703.4
2021 182,490.3 188,488.2 544,875.8 4,944.4 7,335.0 2,117.8 930,251.4
2022 183,504.9 263,687.6 675,675.9 5,262.6 5,292.4 1,782.9 1,135,206.3
2023 203,515.0 312,813.5 801,709.3 5,740.5 9,031.7 1,861.1 1,334,671.1
2024 96,999.4 173,966.7 438,771.7 2,694.8 7,081.9 986.5 720,500.9
Trimestres

2019

ler. 37,343.0 38,984.4 86,402.4 679.9 2,003.5 353.0 165,766.2
2do. 43,626.1 36,322.5 95,798.1 775.2 1,917.8 396.0 178,835.5
3er. 41,637.9 38,489.8 101,735.1 834.6 2,058.7 432.8 185,189.0
4to. 46,786.5 41,592.9 112,892.7 904.0 2,181.1 441.2 204,798.5
2020

ler. 45,557.2 41,358.9 95,617.5 889.0 1,957.1 399.6 185,779.4
2do. 38,541.7 38,986.9 93,039.6 1,306.5 1,775.9 518.5 174,169.1
3er. 45,305.9 52,268.0 118,180.5 1,226.1 2,001.6 484.3 219,466.4
4to. 41,702.8 50,606.6 146,096.7 1,355.6 2,089.9 501.7 242,353.4
2021

ler. 42,514.5 42,234.7 117,139.6 1,260.7 1,990.8 499.5 205,639.8
2do. 45,490.8 42,471.2 126,220.1 1,261.0 2,157.9 544.8 218,145.7
3er. 42,726.4 45,473.0 138,710.9 1,277.4 2,050.5 600.5 230,838.7
4to. 50,097.4 58,309.2 162,805.2 1,145.3 1,135.8 473.0 273,965.9
2022

ler. 43,418.3 57,5682.9 149,499.9 1,184.9 1,166.0 396.8 253,248.7
2do. 46,001.1 60,687.3 160,490.6 1,240.3 1,292.9 455.3 270,167.5
3er. 45,424.1 66,408.4 171,477.4 1,297.0 1,413.7 442.7 286,463.3
4to. 48,173.4 79,009.0 194,208.0 1,540.5 1,419.8 488.1 324,838.8
2023

ler. 47,3335 73,151.3 180,665.2 1,388.7 1,538.5 412.2 304,489.4
2do. 49,512.9 70,783.3 190,371.1 1,394.1 1,956.0 439.1 314,456.5
3er. 58,223.5 77,950.6 202,286.7 1,385.4 2,551.4 476.0 342,873.6
4to. 48,445.0 90,928.3 228,386.4 1,572.3 2,985.8 533.8 372,851.6
2024

ler. 47,453.6 88,436.6 212,555.2 1,349.3 3,320.6 478.0 353,593.3
2do. 49,545.7 85,530.2 226,216.5 1,3455 3,761.3 508.5 366,907.6

Fuente: Sistema LBTR.
Cifras sujetas arectificacion.
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C. Il - Cheques presentados en el sistema de compensacion del Banco Central
(En millones de DOP)

Presentaciones Devueltos por Insuficiencia de Fondos
Fecha Cantidad I Importe Cantidad Importe
2019 8,622,733 1,149,834.7 189,404 23,685.2
2020 6,081,815 845,911.7 126,832 17,468.9
2021 6,223,333 933,997.7 117,225 18,180.4
2022 5,851,255 953,771.0 125,879 21,454.2
2023 5,276,934 929,781.2 129,804 22,297.8
2024 2,392,195 437,839.2 57,775 10,997.8
Trimestres

2019

ler. 2,129,845 276,597.4 46,612 5,886.2
2do. 2,148,186 286,997.1 45,093 5,603.6
3er. 2,175,085 288,471.7 47,434 5,780.3
4to. 2,169,617 297,768.5 50,265 6,415.2
2020

ler. 1,809,038 259,303.3 41,365 5,853.5
2do. 1,057,746 151,856.9 23,839 3,166.3
3er. 1,564,834 210,547.3 30,308 4,264.0
4to. 1,650,197 224,204.1 31,320 4,185.2
2021

ler. 1,493,303 218,121.5 28,115 3,821.4
2do. 1,549,930 232,117.2 28,454 4,316.7
3er. 1,565,437 234,229.5 28,284 4,550.5
4to. 1,614,663 249,529.4 32,372 5,491.8
2022

ler. 1,447,457 235,504.3 30,945 5,750.4
2do. 1,464,973 234,935.0 29,828 4,858.2
3er. 1,455,246 238,131.3 30,924 5,220.9
4to. 1,483,579 245,200.5 34,182 5,624.7
2023

ler. 1,342,716 234,288.6 31,232 5,616.5
2do. 1,330,229 229,676.8 34,996 5,411.5
3er. 1,322,670 244,390.6 32,260 5,712.3
4to. 1,281,319 221,425.1 31,316 5,657.5
2024

ler. 1,218,111 222,479.7 29,031 5,601.1
2do. 1,174,084 215,359.5 28,744 5,396.7

Fuente: Sistema de Compensacion de Cheques (SCC).
Cifras sujetas arectificacion.
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D - Estadisticas de instrumentos

de pago

|. Estadisticas Consolidadas
1. Pagos realizados con instrumentos de pago
Il. Estadisticas por instrumento
1. Cheques
2. Débitos y créditos directos
3. Transacciones con tarjetas presentes
1. Cajeros automaticos (ATM)
2. Terminales puntos de venta (POS)
4. Transacciones con tarjetas no presentes
1. Comercio electronico

lll. Estadisticas de cuentas de pago electronico
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E — Estadisticas del sistema de pagos maviles

(En millones de DOP)

Pagos Maviles * Total
. Terminales de .
Fecha Recarga de Minutos | Pago de Facturas Transferencias de Puntos de Venta Retqu de Otra§
Fondos (POS) Efectivo transacciones Volumen Valor
Volumen Valor | Volumen | Valor Volumen Valor Volumen | Valor | Volumen | Valor | Volumen | Valor

2019 7,976,994  928.7 658,988 1,227.3 1,644,236 5,770.4 2,947 2.5 35,575 103.5 10,318,740  8,032.5
2020 8,687,121 1,049.0 882,768 1,864.7 2,281,111  8,255.3 1,647 1.7 19,948 56.0 15,856 0.2 11,888,451 11,226.9
2021 7,874,325 959.5 821,633 1,654.9 2,157,896 8,638.1 809 0.7 12,332 35.9 12,536 0.3 10,879,531 11,289.4
2022 7,984,756 998.5 760,855 1,681.6 2,412,847 10,037.4 220 0.1 8,901 25.8 325,180 12.4 11,492,759 12,755.8
2023 8,063,517 1,023.8 677,095 1,496.9 2,621,024 10,397.6 60 0.1 5,037 14.1 276,460 3.3 11,643,193 12,935.9
2024 3,886,545 489.9 283,531 636.0 1,224,987 4,711.8 19 0.0 2,441 6.9 95,419 0.7 5,492,942 5845.4
Trimestres

2019

ler. 1,964,234 2248 163,220 288.2 368,989  1,261.0 692 0.7 8,810 274 2,505,945 1,802.1
2do. 1,989,414 2315 161,068 291.6 401,353  1,383.4 977 0.7 9,088 255 2,561,900 1,932.7
3er. 1,974,338 230.4 166,928 322.8 409,647  1,406.6 606 0.7 8,903 24.2 2,560,422  1,984.7
4to. 2,049,008 242.1 167,772 324.7 464,247  1,719.3 672 0.5 8,774  26.5 2,690,473  2,313.1
2020

ler. 2,012,239 242.6 194,664 4148 426,874  1,557.7 458 0.4 6,906 20.1 3,025 0.0 2,644,166  2,235.6
2do. 2,357,303 287.2 241,243 4828 585,606 2,084.8 319 0.4 4,163 12.0 4,372 0.1 3,193,006 2,867.3
3er. 2,160,618 259.6 217,063  467.5 622,922  2,208.9 387 0.4 4,974 131 4,332 0.0 3,010,296  2,949.5
4to. 2,156,961 259.6 229,798  499.6 645,709  2,404.0 483 0.4 3,905 10.8 4,127 0.1 3,040,983 3,174.6
2021

ler. 1,935,981 236.4 213,226  401.1 521,816  2,013.3 250 0.2 3,459 10.1 3,401 0.1 2,678,133 2,661.1
2do. 1,891,548 231.3 199,664 384.1 517,718  2,034.1 252 0.3 3,226 9.1 3,138 0.1 2,615,546  2,658.9
3er. 1,987,495 239.8 201,535 416.5 529,473 2,105.6 166 0.2 3,114 9.1 3,138 0.1 2,724,921 2,771.3
4to. 2,059,301 252.0 207,208  453.2 588,889  2,485.1 141 0.1 2,533 7.7 2,859 0.1 2,860,931 3,198.1
2022

ler. 1,919,145 239.2 198,379 4115 550,157  2,300.0 151 0.1 2,160 6.2 39,089 0.7 2,709,081  2,957.7
2do. 2,005,900 250.7 191,989  417.2 587,893  2,421.9 48 0.0 2,039 5.6 97,411 1.3 2,885,280 3,096.8
3er. 2,000,104  250.0 184,054  425.0 597,810  2,429.2 6 0.0 2,386 6.9 97,539 1.7 2,881,899 3,112.8
4to. 2,059,607 258.6 186,433  427.9 676,987  2,886.2 15 0.0 2,316 7.0 91,141 8.7 3,016,499 3,588.5
2023

ler. 1,905,231 243.1 183,053 372.5 615,673  2,484.6 14 0.0 1,907 5.3 74,904 1.8 2,780,782  3,107.3
2do. 2,002,605 254.1 173,877 371.5 638,370  2,527.1 22 0.0 1,214 3.3 72,795 0.6 2,888,883 3,156.5
3er. 2,023,677 257.2 163,044 382.7 650,308  2,519.7 13 0.0 896 2.3 66,344 0.5 2,904,282 3,162.4
4to. 2,132,004 269.4 157,121 370.3 716,673 2,866.3 11 0.0 1,020 3.2 62,417 0.5 3,069,246 3,509.7
2024

ler. 1,964,258 248.3 144,743 317.6 623,428  2,429.5 7 0.0 1,030 2.8 51,103 0.4 2,784,569  2,998.6
2do. 1,922,287 2416 138,788 3184 601,559  2,282.3 12 0.0 1,411 4.1 44,316 0.3 2,708,373  2,846.8

Fuente: Entidades de Intermediacién Financiera (EIF).
/1 Sélo incluye las transacciones de los servicios ofrecidos por entidades de intermediacion financiera afiliadas a este sistema de pagos,
administrado por GCS-Systems.
Cifras sujetas a rectificacion.
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F —Tarjetas

|. Cantidad de tarjetas vigentes-activas

II. Cantidad de tarjetas de crédito por rango de limites
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F.Il — Cantidad de tarjetas de crédito por rango de limites

De De De
Hasta De 25,001 | De 50,001 | De 75,001 | De 100,001 De 150,001
Fecha 10,001 a | 15,001 a ; ; ' i 125,001 a . Total
10,000 15.000 25.000 a 50,000 a 75,000 a 100,000 a 125,000 150.000 y mas

2021 598,012 173,322 310,597 479,544 332,379 206,392 119,093 75,606 392,065 2,687,010
2022 661,360 176,131 308,702 541,603 382,612 230,016 139,508 87,080 442,840 2,969,852
2023 751,559 238,211 449,976 716,647 309,854 274,381 115,068 109,381 562,184 3,527,261
2024 763,205 252,652 495,469 812,528 348,167 307,603 129,211 124,281 615,965 3,849,081
Trimestres

2021

ler. 599,935 173,145 303,170 457,601 304,075 177,456 103,797 69,141 342,116 2,530,436
2do. 582,434 171,856 308,944 466,987 316,945 196,275 112,701 73,055 377,019 2,606,216
3er. 587,181 172,857 309,472 470,334 323,573 199,441 114,783 73,288 380,914 2,631,843
4to. 598,012 173,322 310,597 479,544 332,379 206,392 119,093 75,606 392,065 2,687,010
2022

ler. 599,618 173,229 309,430 493,192 344,402 213,079 123,800 78,269 403,355 2,738,374
2do. 622,137 171,004 314,409 513,745 359,218 219,547 129,855 82,015 418,671 2,830,601
3er. 640,165 176,200 303,155 520,709 365,965 221,698 133,996 83,872 426,473 2,872,233
4to. 661,360 176,131 308,702 541,603 382,612 230,016 139,508 87,080 442,840 2,969,852
2023

ler. 704,429 192,893 332,998 572,176 398,087 239,569 144,953 91,131 464,535 3,140,771
2do. 720,518 199,052 338,786 601,175 421,431 253,411 152,819 94,344 488,757 3,270,293
3er. 738,407 233,713 422,219 678,300 294,902 263,222 110,313 103,883 542,081 3,387,040
4to. 751,559 238,211 449,976 716,647 309,854 274,381 115,068 109,381 562,184 3,527,261
2024

ler. 753,779 244,057 473,422 766,231 329,104 290,427 122,176 117,064 582,968 3,679,228
2do. 763,205 252,652 495,469 812,528 348,167 307,603 129,211 124,281 615,965 3,849,081

Fuente: Entidades de Intermediacion Financiera (EIF).

Cifras sujetas a rectificacion.
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G — Usuarios y cuentas

I. Cantidad de usuarios internet banking
. Cantidad de usuarios pagos moéviles

lll. Cantidad de cuentas de pago electronico
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G.l — Cantidad de usuarios internet banking

| Fecha | Usuarios Internet Banking |
2019 4,670,471
2020 4,883,961
2021 5,567,039
2022 6,080,199
2023 7,170,609
2024 7,911,063
Trimestres

2019

ler. 4,165,758
2do. 4,309,028
3er. 4,504,679
4to. 4,670,471
2020

ler. 4,797,694
2do. 4,704,452
3er. 4,794,674
4to. 4,883,961
2021

ler. 4,931,373
2do. 5,042,772
3er. 5,183,657
4to. 5,567,039
2022

ler. 5,580,926
2do. 5,751,228
3er. 5,910,671
4to. 6,080,199
2023

ler. 6,274,295
2do. 6,486,623
3er. 6,747,381
4to. 7,170,609
2024

ler. 7,515,556
2do. 7,911,063

Cifras sujetas a rectificacion.
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G.ll — Cantidad de usuarios pagos moviles

| Fecha | Usuarios Activos
2019 1,089,395
2020 1,019,035
2021 1,078,957
2022 1,157,462
2023 1,241,083
2024 1,268,551
Trimestres

2019

ler. 960,384
2do. 1,020,490
3er. 1,047,098
4to. 1,089,395
2020

ler. 1,120,404
2do. 1,014,604
3er. 1,052,345
4to. 1,019,035
2021

ler. 1,029,118
2do. 1,046,718
3er. 1,069,851
4to. 1,078,957
2022

ler. 1,097,953
2do. 1,116,431
3er. 1,139,600
4to. 1,157,462
2023

ler. 1,184,233
2do. 1,189,085
3er. 1,205,491
4to. 1,241,083
2024

ler. 1,246,254
2do. 1,268,551

Fuente: Entidades de Intermediacion Financiera (EIF).

/1 Clientes de EIFs, afiliadas al servicio de Pagos Mdviles, que han
solicitado a las mismas la suscripcion y/o activacién de este servicio
de pagos, cuyo administrador es GCS-Systems.

Cifras sujetas arectificacion.
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G.llII - Cantidad de cuentas de pago electrénico

Fecha Cuentas Eje_ Pago
Electronico

2022 121,861
2023 428,555
2024 516,293
Trimestres
2022
2do. 1,414
3er. 63,677
4to. 121,861
2023
ler. 205,061
2do. 321,771
3er. 390,818
4to. 428,555
2024
ler. 481,109
2do. 516,293

Fuente: Entidades de Intermediacion
Financiera (EIF) y Entidades de Pago

Electronico (EPE).

Cifras sujetas a rectificacion.
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H — Estadisticas de consumos

con tarjetas por tipo de
establecimiento afiliado
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| — Terminales de puntos de venta

(POS)

|. Cantidad acumulada al final del periodo
. Cantidad acumulada por tipo de terminal de POS

[ll. Cantidad de terminales POS por zona geografica
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|.I — Cantidad de terminales POS

| Fecha | Terminales POS |

2019 84,410
2020 89,042
2021 103,121
2022 127,141
2023 160,492
2024 185,705
Trimestres

2019

ler. 73,819
2do. 76,998
ger. 80,557
4to. 84,410
2020

ler. 85,284
2do. 81,877
ser. 84,813
4to. 89,042
2021

ler. 92,534
2do. 94,542
ser. 98,317
4to. 103,121
2022

ler. 105,799
2do. 110,015
ger. 117,407
4to. 127,141
2023

ler. 134,631
2do. 144,071
ser. 152,926
4to. 160,492
2024

ler. 171,774
2do. 185,705

Fuente: Empresas de adquirencia y Agregadores de Pago.
Cifras sujetas arectificacion.
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I.Il = Cantidad acumulada por tipo de terminal de POS

POS
Fecha POS Fisicos ) Total
Con Contacto Sin Contacto Total POS Virtuales

2019 80,847 80,847 3,563 84,410
2020 83,737 83,737 5,305 89,042
2021 228 95,181 95,409 7,712 103,121
2022 570 115,063 115,633 11,508 127,141
2023 320 149,323 149,643 10,849 160,492
2024 434 171,884 172,318 13,387 185,705
Trimestres

2019

ler. 71,082 71,082 2,737 73,819
2do. 74,069 74,069 2,929 76,998
3er. 77,253 77,253 3,304 80,557
4to. 80,847 80,847 3,563 84,410
2020

ler. 81,490 81,490 3,794 85,284
2do. 77,405 77,405 4,472 81,877
3er. 79,851 79,851 4,962 84,813
4to. 83,737 83,737 5,305 89,042
2021

ler. 37,342 48,688 86,030 6,504 92,534
2do. 24,566 63,345 87,911 6,631 94,542
3er. 9,268 81,774 91,042 7,275 98,317
4to. 228 95,181 95,409 7,712 103,121
2022

ler. 461 96,166 96,627 9,172 105,799
2do. 640 99,661 100,301 9,714 110,015
3er. 640 106,356 106,996 10,411 117,407
4to. 570 115,063 115,633 11,508 127,141
2023

ler. 387 125,122 125,509 9,122 134,631
2do. 355 135,071 135,426 8,645 144,071
3er. 262 142,403 142,665 10,261 152,926
4to. 320 149,323 149,643 10,849 160,492
2024

ler. 311 157,135 157,446 14,328 171,774
2do. 434 171,884 172,318 13,387 185,705

Fuente: Empresas de adquirencia o adquirentes y Agregadores de Pago.

Cifras sujetas a rectificacion.
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J — Cajeros automaticos (ATM)

I. Cantidad de cajeros automaticos por zona geografica
. Recarga de efectivo en cajeros automaticos

lll.  Otros servicios a través de cajeros automatico
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J.Il — Recarga de efectivo en cajeros autométicos

(En millones de DOP)

Fecha Bancos Mdltiples | Asociaciones de Ahorros y Préstamos | Bancos de Ahorro y Crédito | Otras Empresas Total
2019 603,438.0 16,599.4 22.2 468.0 620,527.6
2020 604,853.6 16,311.0 21 883.6  622,050.2
2021 742,210.5 21,860.0 3,333.4  767,403.8
2022 892,392.9 26,352.2 6,145.8  924,891.0
2023 1,053,007.7 28,278.4 7,154.7 1,088,440.8
2024 523,747.2 15,061.0 4,159.5  542,967.7
Trimestres
2019
ler. 135,159.0 3,852.4 6.2 35.2 139,052.8
2do. 150,683.6 3,997.5 5.7 79.1 154,766.0
3er. 151,844.6 4,090.7 55 119.0  156,059.7
4to. 165,750.7 4,658.8 4.8 234.7 170,649.0
2020
ler. 160,555.7 4,047.2 1.3 284.6 164,888.8
2do. 122,759.6 2,768.6 0.3 88.4  125,616.8
3er. 143,520.8 4,158.3 0.3 165.7 147,845.1
4to. 178,017.6 5,336.9 0.2 344.8 183,699.6
2021
ler. 164,081.9 5,045.8 509.6 169,637.3
2do. 173,951.1 5,251.0 677.8 179,879.9
3er. 188,742.9 5,416.2 951.6 195,110.8
4to. 215,434.6 6,146.9 1,194.3  222,775.8
2022
ler. 198,413.3 6,278.5 1,564.9  206,256.7
2do. 214,810.3 7,351.2 1,521.9  223,683.3
3er. 215,780.7 5,814.9 1,493.2  223,088.8
4to. 263,388.7 6,907.7 1,565.8  271,862.1
2023
ler. 241,803.5 6,351.9 1,810.6  249,965.9
2do. 260,560.8 6,871.6 1,740.1  269,172.4
3er. 262,257.9 7,074.2 1,783.5  271,115.7
4to. 288,385.6 7,980.7 1,820.6  298,186.8
2024
ler. 261,919.6 7,474.9 2,150.7  271,545.2
2do. 261,827.6 7,586.1 2,008.8  271,4225

Fuente: Entidades de Intermediacion Financiera y otras empresas propietarias de ATMs.

Cifras sujetas a rectificacion.
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K — Anexos (graficos)
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Débitos y Créditos Directos / Tarjetas de

Débitos y Créditos Directos / Tarjetas de

Débito y Crédito

Débito y Crédito

K.XI - Pagos realizados con instrumentos de pago

2019 — 2024
Volumen (En millones)

105 18
95
85
75
65
55
45
35
25
15
2019 2020 2021 2022 2023 2024
mmmm Débitos y Créditos Directos mmmm Tarjetas de Débito
= Tarjetas de Crédito = Pagos al Instante BCRD
Tarjetas Prepagadas Tarjetas de Subsidios Gubernamentales
= Cuentas de Pago Electronico = Cheques
Valor (En millones DOP)
3,000,000 1,200,000
2,500,000 1,000,000
2,000,000 800,000
1,500,000 600,000
1,000,000 400,000
500,000 200,000

2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmmm Débitos y Créditos Directos Pagos al Instante BCRD

Tarjetas de Débito Tarjetas de Crédito

Tarjetas Prepagadas Tarjetas de Subsidios Gubernamentales

- Cuentas de Pago Electronico e Cheques
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Pagos al Instante / Tarjetas Prepagadas y
de Subsidios / Cuentas de Pago Electrénico

Pagos al Instante / Tarjetas Prepagadas y
de Subsidios / Cuentas de Pago Electronico

/ Cheques

/ Cheques
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Volumen (En Millones)

Volumen (En Millones)

12

10

70

60

50

40

30

20

10

87 |

2019

K.XIII - Débitos directos
2019 — 2024

2021 2022

am—\/olumen e \/alor

K.XIV - Créditos directos
2019 - 2024

2021 2022

e\/olumen e=\/alor

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

2024

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

Valor (Millones DOP)

Valor (Millones DOP)



Tarjetas de Débito

Tarjetas de Débito

34,000,000
32,000,000
30,000,000
28,000,000
26,000,000
24,000,000
22,000,000
20,000,000

18,000,000

200,000

180,000

160,000

140,000

120,000

100,000

80,000

K.XV - Cajeros automaticos (ATM)

Volumen
2019 — 2024
2,000,000
1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000
I | 11 Y 11 Y | 1V AV | {1 V2 A | O {1 N A VAR R
2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Tarjetas de Débito = Tarjetas de Crédito = Tarjetas Prepagadas
Valor
(En millones de DOP)
2019 - 2024
6,000
w
©
el
5,000 &
@©
o
(0]
4,000 &
w
I
3,000 _g
()
-
2,000 3
=
3
1,000 5
[}
el
) @
mm v v nu NN 5
2019 2020 2021 2022 2023 2024 &2

e Tarjetas de Débito  =====Tarjetas de Crédito ==mTarjetas Prepagadas
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Tarjetas de Débito \ Crédito \ Subsidios

Tarjetas de Débito \ Crédito \ Subsidios

Gubernamentales

K. XVI — Terminales puntos de venta (POS)

Volumen
2019 — 2024

50,000,000 50,000
45,000,000 45,000
40,000,000 40,000
@ 35,000,000 35,000
g 30,000,000 30,000
% 25,000,000 25,000
E 20,000,000 20,000
& 15,000,000 15,000
10,000,000 10,000
5,000,000 5,000

S TV T T T Y 2 T [ 11 O Y2 O | N 1Y AV O T TR VAR B

2019 2020 2021 2022 2023 2024

e Tarjetas de Débito =====Tarjetas de Crédito =====Tarjetas de Subsidios Gubernamentales =====Tarjetas Prepagadas

Valor
(En millones de DOP)
2019 - 2024

300,000 60
250,000 50
200,000 40
150,000 30
100,000 20
50,000 10

T | 2 T [ (I T | [ 2 T | | |V I | RO |1 N V2R R [

2019 2020 2021 2022 2023 2024

e Tarjetas de Débito === Tarjetas de Crédito =====Tarjetas de Subsidios Gubernamentales =====Tarjetas Prepagadas
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Tarjetas Prepagadas



Tarjetas de Débito / Crédito

Tarjetas de Débito / Crédito

K.XVIl — Comercio Electrénico

Volumen
2019 — 2024

22,000,000
20,000,000
18,000,000
16,000,000
14,000,000
12,000,000
10,000,000

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

m v n vl

2019 2020 2021 2022 2023 2024

e—Tarjetas de Débito = Tarjetas de Crédito

Valor
(En millones de DOP)
2019 - 2024

62,000

52,000

42,000

32,000

22,000

12,000

2,000
I i m v 1 i v 1 i m v Il

=Tarjetas Prepagadas

m v i uwv

2019 2020 2021 2022 2023

e Tarjetas de Débito = Tarjetas de Crédito
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= Tarjetas Prepagadas

45,000

40,000

35,000

30,000

25,000

20,000

15,000

25

20

15

Tarjetas Prepagadas

Tarjetas Prepagadas



K.XVIII - Transacciones con cuentas de pago electrénico

Volumen
2022 — 2024

500,000
450,000
400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

2022 2023

== Transferencia de Fondos
= Operaciones en Terminales de Puntos de Venta (POS)
e Comercio Electréonico

e Otras Operaciones

Valor
2022 - 2024

1,000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Valor (Millones DOP)

2024

2022 2023

== Transferencia de Fondos
== OQperaciones en Terminales de Puntos de Venta (POS)
e Comercio Electrénico

e Otras Operaciones
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K.XIX - Transacciones con sistema de pagos moviles

Volumen
2022 — 2024
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
1] 1} \Y, I Il 1 v | Il Il v | Il 1 \Y, | 1] 11} \Y, I Il
2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Recarga de Minutos B Transferencias de Fondos H Pago de Facturas
B Otras transacciones B Retiro de Efectivo B Consumo en Puntos de Venta (POS)
Valor
2022 - 2024
4,000
3,500
o
O 3,000
o
% 2,500
C
2 2,000
E 1,500
S
< 1,000
>
500
Il 1l \Y, | Il 1} \Y, Il 1] \Y, 1] 11} v Il 1] \Y, | Il
2019 2020 2021 2022 2023 2024
¥ @ Recarga de Minutos B Transferencias de Fondos m Pago de Facturas
¥ @ Otras transacciones m Retiro de Efectivo m Consumo en Puntos de Venta (POS)
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K. XX - Cantidad de tarjetas vigentes-activas

2019 — 2024
8,000,000
7,000,000 /_/
6,000,000
5,000,000  e—— \/
4,000,000
3,000,000 /
A

2,000,000 /_/ \_\/\/\
1,000,000

_ o o TR A R VA A VAR |

2019 2020 2021 2022 2023 2024

==Tarjetas de Débito ====Tarjetas de Crédito =====Tarjetas Prepagadas ====Tarjetas de Subsidios Gubernamentales

Participacién porcentual

2019 - 2024
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
nomv v v v v
2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Tarjetas de Débito M Tarjetas de Crédito B Tarjetas Prepagadas H Tarjetas de Subsidios Gubernamentales
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Aereolineas / Agropecuario / Mayoristas /
Membresia / Otros

Aereolineas / Agropecuario / Mayoristas / Membresia /
Otros
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K.XXV - Consumos con tarjetas por tipo de establecimiento afiliado

Volumen
2023 - 2024
1,000,000
900,000 e
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000 J — =
100,000
| I 1] v Il
2023 2024
e Acrolineas = Agropecuario
e Distribuidores Mayoristas y Fabricantes === Qrganizaciones de Membresia
e Otros e Combustible
e Supermercados e=Tiendas Minoristas
Valor
(En millones de DOP)
2023 - 2024
5,000
4,500 —
4,000
3,500
3,000 /
2,500
2,000 —
1,500 _< —
1,000
500
1] 1 \Y, Il
2023 2024
e Aerolineas e Agropecuario
== Distribuidores Mayoristas y Fabricantes = Organizaciones de Membresia
e Otros e Combustible
e Supermercados e Tiendas Minoristas

e Servicios

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA

70,000,000
60,000,000
50,000,000
40,000,000
30,000,000
20,000,000

10,000,000

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

Combustible / Supermercados / Tiendas

Combustible / Supermercados / Tiendas Minoristas /

Minoristas / Servicios

Servicios



K.XXVI - Cantidad de terminales POS

2022 - 2024
200,000
150,000
100,000
1 2 {2 | [ 2 | [ V20 O | RO [ V2R A IO |
2019 2020 2021 2022 2023 2024
K. XXVII - Cantidad acumulada por tipo de terminal de POS
2022 - 2024
100%
80%
60%
40%
20%
0%
L 1 2 | | O V2 | | Y2 | | Y2 | N || A V2R IR
2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Con Contacto mSin Contacto mPOS Virtuales
K. XXVIII - Cantidad de terminales POS por zona geogréfica
2022 - 2024
200,000
180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
I [ | 1 | | 1 Y O | 1 Y2 T [ |1 R VAR IR
2019 2020 2021 2022 2023 2024

H Zona Metropolitana ®Zona Norte W ZonaEste MW Zona Sur
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Depdsitos de Efectivo

Depésitos de Efectivo

K.XXXI - Otros servicios a través de cajeros automaticos

Volumen
2019 — 2024
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
| [ | I A VAR | i v 1 i v 1 L 1 B A VAR Inm v oI 1
2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmmm Depoésitos de Efectivo en Cajeros Automaticos =====Pago de Préstamosy Tarjetas de Crédito

= Retiros de Efectivo sin Tarjetas = Recarga de Minutos o Data

e Pago de Impuestos y Multas e Otros Servicios

Valor
(En millones DOP)
2019 - 2024
38,000
33,000
28,000
23,000
18,000
13,000
8,000
| 1 1 AV A | I || O A VAR 1 e | 1| Y2y | R {1 N AVAR | |
2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmmm Depositos de Efectivo en Cajeros Automaticos === Pago de Préstamos y Tarjetas de Crédito
= Retiros de Efectivo sin Tarjetas = Recarga de Minutos o Data

e Pago de Impuestos y Multas == Otros Servicios
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1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000
0
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500
0
I

Pago de Préstamos \ Retiros sin tarjetas / Recargas /

Pago de Préstamos \ Retiros sin tarjetas /

Pago de Impuestos / Otros

Recargas / Pago de Impuestos / Otros



