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PRESENTACION

El Banco Central de la Republica Dominicana presenta los resultados de la Encuesta de
Opinidn, Actitud y Motivacidn, aplicada durante el afio 2020 a los extranjeros no residentes
gue salieron por los aeropuertos internacionales de Las Américas, Puerto Plata, Punta Cana,
La Romana, Cibao y El Catey de Samana.

Estas informaciones permiten al publico en general y a todas las instituciones vinculadas al
sector turistico nacional, disponer de una importante herramienta para monitorear la
percepcion sobre la calidad y las consideraciones sobre precios de los bienes y servicios que
ofrece el pais y asi contribuir al fortalecimiento de este sector.

El cuestionario utilizado en la Encuesta de Opinién, Actitud y Motivacion, el cual se presenta
anexo, fue elaborado conjuntamente con el Ministerio Turismo (MITUR) vy la Asociacidon de
Hoteles y Turismo de la Republica Dominicana (ASONAHORES), incorporandolo como un
maodulo al cuestionario existente de la Encuesta de Gasto Turistico.

La presente publicacidn contiene cuadros con las informaciones de todos los aspectos
contemplados en la encuesta por continente, asi como datos trimestrales detallados por pais
de residencia y aeropuertos.
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ANTECEDENTES

El Banco Central de la Republica Dominicana comenzo el levantamiento de las Encuestas de
Gasto Turistico y Motivacién en los aeropuertos internacionales de Puerto Plata y Las
Américas en la década de los 70, con el fin de determinar el pais de origen de los visitantes,
frecuencia, motivo de viaje y gasto de los turistas, entre otros.

En el afio 1991, se expande la cobertura de investigacion al incorporar a los aeropuertos
internacionales de Punta Cana, La Romana y Santiafo (Cibao). Sin embargo, el mddulo
correspondiente a opinidon y motivacion fue suspendido en el ano 1993 para ampliar la captura
de informacidn relativa al gasto turistico, con el propdsito de mejorar las estimaciones tanto
para las Cuentas Nacionales como para la Balanza de Pagos.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A requerimiento de los diferentes actores del sector turistico de la economia, en enero del
afo 1999 se agregd de nuevo a la Encuesta de Gasto Turistico aplicada a los extranjeros no
residentes, el médulo de Opinidn, Actitud y Motivacién. En este sentido, la Encuesta de
Gasto, Opinidén, Actitud y Motivaciéon, ademas de aportar informaciones sobre datos basicos
del gasto y estadia promedio diario de los turistas, enfoca otros aspectos de sumo interés
para la toma de decisiones, planificacion y estrategias a llevar a cabo en la actividad turistica,
ya que a través de la misma se obtienen los siguientes datos:

e Principales motivos que impulsan a los turistas a seleccionar la Republica
Dominicana como destino turistico.

e Medios de comunicacion por los cuales se enterd para visitar el pais.

e Evaluacion de los precios de los servicios recibidos durante su estadia.

e Calidad de las instalaciones y de los servicios recibidos.

e Opinidn de regresar al pais como destino turistico.

e Decision de regresar a los mismos lugares donde transcurrid su estadia.

e Calificacion de las expectativas de su viaje.

e Visitas a otros paises en los ultimos tres anos.
Para la Encuesta de Opinidn, Actitud y Motivaciéon, médulo adicional de la Encuesta de Gasto
Turistico, el disefio del tamafio de la muestra se realiza utilizando como marco muestral la
poblacidon de salida de igual trimestre del aino anterior. Se estima la varianza y se establece
un tamafio optimo. Se considera cada aeropuerto un dominio de estudio diferenciado ya que

existen caracteristicas especificas para cada terminal aeroportuaria a nivel de la distribucién
del pais de residencia y el patrén de consumo del turista.

El levantamiento de la informacion se realizd de manera simultdnea en los aeropuertos
internacionales de Las Américas, Puerto Plata, Punta Cana, La Romana, Cibao y El Catey de
Samana, con una periodicidad de 2 a 3 veces por semana, utilizdndose para estos fines el



personal que trabaja como encuestador en el Sistema Estadistico de Flujo Turistico (SEFT)
de esta Institucion.

Las entrevistas se aplican directamente a los extranjeros no residentes, en la sala de espera,
antes de abordar el avion. El total de entrevistas aplicadas durante el afio 2020 fue de 4,396.
Los resultados obtenidos para esta publicaciéon han sido calculados en base al pais de
residencia de los turistas entrevistados.



SECCION A

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA DE OPINION, ACTITUD Y
MOTIVACION DE LOS EXTRANJEROS NO
RESIDENTES
2020






Analisis de los Resultados de la Encuesta de
Opinidén, Actitud y Motivacion a Extranjeros No Residentes

2020
Los resultados obtenidos de la Encuesta de Medios por los Cudles Conoci6 Republica
Opinidn, Actitud y Motivacion aplicada a Dominicana como Destino Turistico
los turistas que durante el afo 2020 2020

visitaron el pais, revelan que los principales Participacion porcentual (%)

medios por los cuales los mismos
recibieron informacién sobre la Republica
Dominicana como destino turistico fueron
amigos/relacionados (46.5%), agencias de
viajes (24.8%), Internet (19.7%) y otros
medios (9.0%).

Los turistas informaron gque los motivos
principales por los cuales eligieron el pais
como destino para disfrutar de sus
vacaciones fueron: calidad de las playas . . . o
(43.9%). hospitalidad (17.6%), clima (9.8%), B Amigos/Relacionados ® Agencias de viajes
precios razonables (6.0%), trabajo (3.4%),
entre otros.

®  Internet Otros medios

Motivos por los que Eligié la Republica Dominicana como Destino Turistico,
Segun Residencia del Turista Extranjero
2020
En porcentaje

Residencia del Turista

Motivos Amenca Promedio
R |
Europa Asia hjsutr?d(:)e Ponderado
Del Norte Central Del Sur

TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Calidad de las Playas 45.9 14.6 46.2 47.9 50.0 0.0 43.9
Riqueza Histérica 0.6 03 17 2.0 0.0 0.0 0.8
Riqueza Natural 2.0 2.7 17 3.2 0.0 0.0 21
Vida Nocturna 13 17 2.8 12 0.0 0.0 14
Clima 10.7 14 48 131 0.0 50.0 9.8
Hospitalidad 15.7 346 23.9 16.7 0.0 0.0 17.6
Precios Razonables 6.5 03 21 95 0.0 50.0 6.0
Campos de Golf 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
Tranquilidad 2.8 14 31 1.6 0.0 0.0 2.6
Casinos 2.0 24 1.0 04 0.0 0.0 1.8
Trabajo 2.8 9.2 6.9 0.8 50.0 0.0 3.4
Amigos y Relacionados 0.2 0.7 0.3 0.4 0.0 0.0 0.3

Otros 9.4 30.7 55 32 0.0 0.0 10.2




Al evaluar el nivel de precios de los servicios
recibidos, el 68.9% de los turistas considerd
éstos como aceptables, el 20.9% como
bajos/muy bajos y el 81% los catalogo
altos/muy altos, lo que demuestra que los
precios de los servicios ofrecidos gozan de
buena aceptacién entre los visitantes
independientemente de su lugar de
procedencia.

El 52.6% de los turistas contestd haber
visitado otros paises, mientras que el 47.4%
de los entrevistados respondié que no habia
visitado ningun otro paifs.

Evaluacion de los Precios de Acuerdo a los
Servicios Recibidos (%)
2020

2.1%
m  Aceptables ® Bajos/ Muy bajos
Altos/ Muy altos No respuesta

Visitas a Otros Paises en los ultimos tres anos seglin Residencia del Turista Extranjero

2020

En porcentaje

Viskas a Otros —— Promedio
Palises esto Ponderado

TOTAL 100.0 100.0 100.0
51 522 48.8 40.5
Mo 47.8 51.2 58.5

1000 100.0 100.0 100.0
758 100.0 100.0 52.6
24.2 0.0 0.0 47.4

Respecto a la opinidon de los turistas sobre
regresar al pais, el 98.0% de los entrevistados
durante el 2020 contestd afirmativamente.
Este resultado evidencia la satisfaccién por
parte de los visitantes con el trato recibido vy
la preferencia por el pais al momento de elegir
un proximo destino para su esparcimiento. En
relacion a los lugares visitados, 69.5% de los
encuestados contestaron que volveria a estos
destinos turisticos.

Opinién de Regresar al Pais como Destino

Turistico 2020

uSi mNo Indeciso

0.3%

1.7%



En cuanto a la calidad de los servicios recibidos, los mismos fueron catalogados por el
75.4% como “excelentes y muy buenos”, el 15.3% los considerd como “buenos/aceptables”
y tan sélo el 0.2% arrojé una opinidn negativa “malo/muy malo”, lo que nos indica los altos
niveles de calidad de los servicios ofrecidos a los turistas en el pais.

Calidad de los Servicios Recibidos por el Turista Extranjero

2020

En porcentaje

Servicios y Faclidadas

TOTAL 100.0 42 0
Instalaciones de Aeropuertos 100.0 48.2
Servicios de Aeropuertos w000 4581
Instalaciones de Hoteles 100.0 378
Servicios de Hoteles 100.0 410
Servicios de Alajarmiento 100.0 410
Servicios de Comidas 1000 471
Calidad de Comidas 100.0 4L 2
Calidad de Entretenimientos 100.0 392
Servicios de Playa 00.0 4248
Limpieza 100.0 419
Servicios Deportivos 100.0 355
Instalaciones Depoartivas 100.0 5 4
Servicio de Transporte Local w000 419
Estad o de los Vehiculos de Transporte 100.0 428

Exrelent Muy Bueno / | Malo f Muy .
534 B3 02 91

7 B o1 0.0
360 15.7 0.1 AN
37 10.3 03 9.9
281 106 03 20.0
29.0 2.2 03 175
362 16.0 0z 05
LT 15.7 02 12
L 143 02 120
297 0.1 0.2 7.2
349 8.1 0B 45
E 4.7 0.1 n.o
354 15.2 0.0 n.o
3048 210 0z &1
29.3 214 0.2 E9

Finalmente, cénsono con la calificacion
qgue los visitantes otorgaron a los
servicios recibidos durante su estancia en
el pais, el 99.0% de los entrevistados
declard que su viaje habia satisfecho sus
expectativas, reflejando el compromiso
como destino turistico de nuestro pais en
ofrecer servicios de calidad que
garanticen el deleite, agrado o cualquier
otro sindnimo del visitante y motive a
regresar.

Expectativas del Cumplimiento del Viaje (%)
2020

No
1.0%







Secciéon B

CUADROS ESTADISTICOS



MEDIOS DE COMUNICACION POR EL CUAL SE ENTERO PARA VISITAR LA REPUBLICA
DOMINICANA



Cuadro 1.1
Medios de comunicacion por el cual se enteré para visitar la Repiblica Dominicana, segiin pais de residencia
Promedio Nacional, 2020

(%)

PAIS DE RESIDENCIA AT n Amigos y Agencias Tour Lineas n Oﬁ?inas Otros

Total Peri6dicos Revistas . o Embajadas Turfsticas en "

relacionados de viajes operadores aéreas el exterior medios
TOTAL 100.0 0.6 0.4 19.7 0.1 46.5 248 4.3 08 0.0 0.1 27
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.6 0.3 20.6 0.0 457 24.7 4.7 0.8 0.0 0.1 25
Canada 100.0 0.9 0.2 231 0.0 243 471 3.4 0.9 0.0 0.0 0.1
Estados Unidos 100.0 0.6 0.4 19.8 0.0 54.3 17.1 53 0.8 0.0 0.1 16
México 100.0 10 0.0 15.0 0.0 36.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 48.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.7 0.3 10.2 0.0 71.5 10.8 0.7 0.0 0.0 0.0 58
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 428 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 28.6
Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Curazao 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 60.0
Guatemala 100.0 0.0 0.0 16.7 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 333
Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Martinica 100.0 0.0 250 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0
Panama 100.0 0.0 0.0 18.8 0.0 56.2 9.4 3.1 0.0 0.0 0.0 125
Puerto Rico 100.0 10 0.0 1.3 0.0 729 18 05 0.0 0.0 0.0 25
San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Virgenes Americanas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 17 1.4 18.7 0.7 49.1 18.0 3.8 17 0.0 0.7 4.2
Argentina 100.0 0.0 20 235 0.0 47.0 235 20 20 0.0 0.0 0.0
Bolivia 100.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 3.7 0.0 259 0.0 40.8 18.5 74 0.0 0.0 0.0 3.7
Chile 100.0 0.0 2.6 15.4 2.6 46.0 205 2.6 5.1 0.0 2.6 2.6
Colombia 100.0 11 11 18.4 0.0 495 18.4 4.6 2.3 0.0 0.0 4.6
Ecuador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
PerG 100.0 10.7 3.6 28.6 0.0 25.0 143 10.7 0.0 0.0 0.0 71
Uruguay 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 0.0 0.0 8.7 0.0 67.4 13.0 0.0 0.0 0.0 22 8.7
Otros 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 0.8 0.8 18.7 0.0 26.1 49.2 3.2 1.2 0.0 0.0 0.0
Alemania 100.0 0.0 0.0 16.1 0.0 9.7 64.5 6.5 3.2 0.0 0.0 0.0
Austria 100.0 0.0 0.0 238 0.0 4.8 714 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 0.0 16.7 0.0 0.0 75.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 42 0.0 12.5 0.0 54.1 25.0 4.2 0.0 0.0 0.0 0.0
Finlandia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 0.0 0.0 10.0 0.0 75.0 15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Grecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 0.0 0.0 1 0.0 66.7 22.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 0.0 0.0 18.2 0.0 40.9 13.6 18.2 9.1 0.0 0.0 0.0
Irlanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 333 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Portugal 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 0.0 0.0 2.8 0.0 55 917 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 0.0 0.0 15.8 0.0 0.0 84.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ucrania 100.0 25 0.0 55.0 0.0 0.0 425 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Australia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 1.2
Medios de comunicacion por el cual se enteré para visitar la Repiblica Dominicana, segiin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

(%)
PAIS DE RESIDENCIA o . Amigos y Agencias Tour Lineas _ Oﬁ?inas Otros
Total Peri6dicos Revistas A s Embajadas Turfsticas en =
relacionados de viajes operadores aéreas " medios
el exterior
TOTAL 100.0 1.0 1.0 10.9 0.1 63.9 ue 0.2 0.0 0.0 0.3 uo
AMERICA DEL NORTE 100.0 05 0.8 13.2 0.0 60.6 103 0.2 0.0 0.0 0.2 14.2
Canada 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 05 1.0 13.3 0.0 65.8 12.8 0.2 0.0 0.0 0.2 6.2
México 100.0 11 0.0 14.1 0.0 337 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 511
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 13 0.6 7.7 0.0 70.2 13.1 0.0 0.0 0.0 0.0 7.1
Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7
Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Curazao 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0
Guadalupe 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7
Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Martinica 100.0 0.0 25.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0
Puerto Rico 100.0 19 0.0 9.8 0.0 70.6 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0
San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Virgenes Americanas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 0.7 21 9.7 0.7 60.4 16.0 07 0.0 0.0 L4 83
Argentina 100.0 0.0 5.9 29.4 0.0 529 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bolivia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 250
Chile 100.0 0.0 4.6 13.6 4.5 59.1 9.1 0.0 0.0 0.0 45 4.6
Colombia 100.0 0.0 24 49 0.0 58.5 24.4 0.0 0.0 0.0 0.0 9.8
Ecuador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Pera 100.0 9.0 0.0 9.1 0.0 27.3 273 9.1 0.0 0.0 0.0 18.2
Venezuela 100.0 0.0 0.0 6.7 0.0 68.9 133 0.0 0.0 0.0 22 8.9
Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 1.9 2.0 2.0 0.0 88.2 59 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Alemania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 0.0 11 0.0 0.0 88.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 9.1 0.0 0.0 0.0 727 18.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Grecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Portugal 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 1.3
Medios de comunicacion por el cual se enteré para visitar la Repiblica Dominicana, segiin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

(%)
PAIS DE RESIDENCIA o . Amigos y Agencias Tour Lineas _ Oﬁ?inas Otros
Total Peri6dicos Revistas . o Embajadas Turfsticas en "
relacionados de viajes operadores ECICELY 5 medios
el exterior

TOTAL 100.0 0.2 0.0 248 0.1 23.0 482 0.6 13 0.0 0.0 18
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.3 0.0 255 0.1 25.0 453 0.5 13 0.0 0.0 20
Canada 100.0 0.4 0.0 183 0.0 225 55.7 10 17 0.0 0.0 0.4
Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 30.2 0.2 26.6 38.8 0.2 L1 0.0 0.0 29
México 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 0.0 0.0 17.8 0.0 27 78.1 0.0 14 0.0 0.0 0.0
Alemania 100.0 0.0 0.0 16.6 0.0 0.0 79.2 0.0 4.2 0.0 0.0 0.0
Austria 100.0 0.0 0.0 238 0.0 4.8 714 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Finlandia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 0.0 0.0 15.8 0.0 0.0 84.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Australia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 1.4
Medios de comunicacion por el cual se enteré para visitar la Repiblica Dominicana, segiin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

(%)
PAIS DE RESIDENCIA AT n Amigos y Agencias Tour Lineas n Oﬁlfinas Otros
Total Peri6dicos Revistas . o Embajadas Turfsticas en "
relacionados de viajes operadores aéreas " medios
el exterior
TOTAL 100.0 1.0 0.6 242 0.1 451 16.9 104 15 0.0 0.0 0.2
AMERICA DEL NORTE 100.0 1.0 0.6 235 0.0 46.8 16.0 10.8 13 0.0 0.0 0.0
Canada 100.0 27 11 209 0.0 352 220 159 22 0.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 0.7 05 238 0.0 48.4 153 10.1 12 0.0 0.0 0.0
México 100.0 0.0 0.0 333 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 36.4 0.0 27.3 227 45 0.0 0.0 0.0 9.1
Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 333 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Panama 100.0 0.0 0.0 334 0.0 333 11 11 0.0 0.0 0.0 11
Puerto Rico 100.0 0.0 0.0 387 0.0 258 226 32 0.0 0.0 0.0 9.7
AMERICA DEL SUR 100.0 29 0.7 28.7 0.7 36.0 209 6.5 3.6 0.0 0.0 0.0
Argentina 100.0 0.0 0.0 213 0.0 424 30.3 3.0 3.0 0.0 0.0 0.0
Bolivia 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 4.3 0.0 30.5 0.0 34.8 217 8.7 0.0 0.0 0.0 0.0
Chile 100.0 0.0 0.0 176 0.0 29.4 353 59 18 0.0 0.0 0.0
Colombia 100.0 22 0.0 312 0.0 422 133 6.7 4.4 0.0 0.0 0.0
Ecuador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Perd 100.0 125 6.3 43.6 0.0 18.8 6.3 125 0.0 0.0 0.0 0.0
Uruguay 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 0.0 1.8 204 0.0 35.2 24.1 14.8 3.7 0.0 0.0 0.0
Alemania 100.0 0.0 0.0 20.0 0.0 20.0 20.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 0.0 334 0.0 0.0 33.3 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 0.0 0.0 23.0 0.0 385 30.8 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0
Finlandia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 0.0 0.0 333 0.0 16.7 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 0.0 0.0 26.7 0.0 20.0 13.3 26.7 13.3 0.0 0.0 0.0
Irlanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 0.0 0.0 25.0 0.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuadro 1.5
Medios de comunicaci6n por el cual se enter6 para visitar la Repablica Dominicana, sequn pais de residencia
Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020
(%)
PAIS DE RESIDENCIA Total Periédicos Eevistas Am.igos y Ager.u:.ias Tour Lineas Embajadas Tu(r)l:t?(l:r:ssen Otrc_)s
relacionados de viajes operadores aéreas &l G medios
TOTAL 100.0 0.7 0.0 151 0.0 0.9 83.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 04 0.0 107 0.0 12 87.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Canada 100.0 05 0.0 10.7 0.0 12 87.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 14 0.0 29.7 0.0 0.0 68.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Ucrania 100.0 25 0.0 55.0 0.0 0.0 425 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 1.6
Medios de comunicacion por el cual se enteré para visitar la Repiblica Dominicana, segiin pais de residencia
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

(%)
b q Oficinas
PAIS DE RESIDENCIA Total Peri6dicos Revistas re‘;;f:: d):)s ﬁgi?:j':: ope.:::(r)res :g:::: Embajadas Turlstica_s en "?et&?:s
el exterior
TOTAL 100.0 0.2 0.0 13 0.0 95.4 11 09 00 0.0 02 0.9
AMERICA DEL NORTE 100.0 03 0.0 13 0.0 94.9 13 11 0.0 0.0 03 08
Canada 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 80.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 0.3 0.0 13 0.0 95.2 13 08 0.0 0.0 0.3 0.8
México 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 12 0.0 97.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Panama 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 0.0 0.0 14 0.0 97.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15
AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Argentina 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ecuador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Perti 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuadro 1.7
Medios de comunicacién por el cual se enteré para visitar la RepGblica Dominicana, segin paifs de residencia
Aeropuerto Internacional del El Catey (Saman4), 2020
(%)
PAIS DE RESIDENCIA Total Periédicos Eevistas Am.igos y Ager.u:.ias Tour Lineas Embajadas Tug:t?(l:r::en Otrc_)s
relacionados de viajes operadores aéreas &l G medios
TOTAL 100.0 0.0 0.0 45.0 0.0 381 16.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.0 0.0 45.0 0.0 381 16.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Canada 100.0 0.0 0.0 452 0.0 38.3 16.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




MOTIVOS O RAZONES POR LOS CUALES ELIGIO LA REPUBLICA DOMINICANA COMO
DESTINO PARA VACACIONAR



Cuadro 2.1

Motivos o razones por los cuales eligié la Repiablica Dominicana como destino turistico, segin pais de residencia

Promedio Nacional, 2020

(%)
Calidad iqueza | Riqueza ida Precios Campos Amigos/
S BrhR M SR S - sl ados

TOTAL

AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Caicos y Turcas, Islas
Costa Rica
Cuba
Curazao
El Salvador
Guadalupe
Guatemala
Honduras
Jamaica
Martinica
Panama
Puerto Rico
San Martin
Virgenes Americanas, Islas
Otros

AMERICA DEL SUR
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Pera
Uruguay
Venezuela

Otros

ASIA
China
Otros

EUROPA
Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Dinamarca
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Inglaterra
Irlanda
Italia
Polonia
Portugal
Republica Checa
Rumania
Rusia
Suecia
Suiza
Ucrania

RESTO DEL MUNDO
Australia

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

43.9
464
431
47.9

29.0
14.6

0.0
143

19.6
100.0
50.0
0.0
100.0
48.0
54.8
619
25.0
100.0
0.0
333
50.0
35.0

222
40.9
100.0
100.0
50.0
100.0
100.0

611
57.9
333
475

0.0

0.0

08
06
0.9
0.6
0.0

21
2.0
23

14
13
0.5
16
0.0
17
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
10.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
20
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
83
0.0
0.0
0.0
0.0
45
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

9.8

17.6
155
15.4
14.7
46.0
345
0.0
142
90.9
0.0
60.0
70.0
16.7
0.0
100.0
75.0
28.2
279
100.0
0.0
100.0
240
7.7
50.0
14.8
20.5
255
16.7
18.0
0.0
522
0.0
0.0
0.0
0.0
16.6
9.7
4.7
a17
0.0
0.0
85
0.0
55.0

6.0
65
10.8
51
1.0

0.1
0.1
0.1
0.1
0.0

26
28
17

18
0.0
0.0
0.0
0.0

34
28
03
3.0
21.0

0.3
0.2
0.0
0.3
0.0

0.3
9.4
0.9
128
3.0
30.9
66.7
143
0.0
0.0
0.0
10.0
333




Cuadro 2.2
Motivos o razones por los cuales eligié la Repiablica Dominicana como destino turistico, segin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

(%)
Calidad iqueza | Riqueza ida Precios Campos Amigos/
FASPEREREEE de playa m osptalia frenaticas T Rel 2tos

TOTAL 100.0 20.6 13 15 15 42 486.7 03 0.0 01 0.0 1.0 0.2 1o 16
AMERICA DEL NORTE 100.0 184 10 1.8 22 49 45.6 04 0.0 0.2 0.0 1.0 0.0 134 14
Canada 100.0 nt 0.0 0.0 11 n1 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 16.6 12 22 25 59 441 0.2 0.0 0.2 0.0 9.4 0.0 16.0 17
México 100.0 26.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 11 0.0 0.0 0.0 19.6 0.0 33 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 9.4 06 24 1.2 0.6 53.6 0.6 0.0 0.0 0.0 19 0.6 16.7 24
Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 334 0.0 0.0 0.0 0.0 333 0.0 333 0.0
Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Curazao 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0
Guadalupe 100.0 11 0.0 0.0 111 0.0 778 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 334 0.0 0.0 0.0 0.0 333 0.0 333 0.0
Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Martinica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0
Panama 100.0 238 0.0 14.3 0.0 0.0 42.8 0.0 0.0 0.0 0.0 14.3 0.0 4.8 0.0
Puerto Rico 100.0 9.8 1.0 1.0 1.0 0.0 46.0 1.0 0.0 0.0 0.0 137 1.0 245 1.0
San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Virgenes Americanas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 29.9 14 0.0 0.0 5.6 422 0.0 0.0 0.0 0.0 125 0.0 6.3 21
Argentina 100.0 64.7 59 0.0 0.0 59 1n7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 59 59
Bolivia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0
Chile 100.0 545 45 0.0 0.0 45 32.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 45
Colombia 100.0 14.6 0.0 0.0 0.0 9.8 46.4 0.0 0.0 0.0 0.0 26.8 0.0 24 0.0
Ecuador 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Pera 100.0 273 0.0 0.0 0.0 0.0 45.4 0.0 0.0 0.0 0.0 18.2 0.0 91 0.0
Venezuela 100.0 17.8 0.0 0.0 0.0 4.4 53.4 0.0 0.0 0.0 0.0 8.9 0.0 133 22
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 235 5.9 0.0 0.0 5.9 49.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 20 s 0.0
Alemania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 11 0.0 0.0 0.0 0.0 55.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 333 0.0
Espafia 100.0 36.4 182 0.0 0.0 91 9.0 0.0 0.0 0.0 0.0 91 0.0 182 0.0
Francia 100.0 286 0.0 0.0 0.0 0.0 4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Grecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 333 187 0.0 0.0 16.7 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Portugal 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0




Cuadro 2.3

Motivos o razones por los cuales eligié la Repiablica Dominicana como destino turistico, segin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

(%)
Calidad iqueza | Riqueza ida Precios Campos Amigos/
FASPEREREEE de playa m osptalia frenaticas T Rel 2tos

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Puerto Rico
San Martin
AMERICA DEL SUR
Colombia
ASIA
Otros
EUROPA
Alemania
Austria
Dinamarca
Finlandia
Holanda
Inglaterra
Polonia
Suecia
Suiza
RESTO DEL MUNDO
Australia

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

348
265
202
307
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
100.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

224
232
3.8
17.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
151
8.3
4.8

27.0
271
29.4
257
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
26.0
333
28.6
50.0
0.0
50.0
0.0
50.0
105
0.0
50.0
50.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

1.6
18
1.0
22
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.1
65
28
89
0.0
50.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

6.1
6.6
76
6.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0




Cuadro 2.4

Motivos o razones por los cuales eligié la Repiablica Dominicana como destino turistico, segin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

(%)
za | Riquez: Pre
2 ] | 2 e e
TOTAL 100.0 74.2 0.9 3.0 22 37 5.6 0.9 01 5.9 0.0 14 0.1 14 0.6
AMERICA DEL NORTE 100.0 773 08 2.6 16 3.4 5.6 0.6 01 57 0.0 14 0.0 03 0.6
Canadéa 100.0 810 16 22 11 22 4.4 05 0.0 6.0 0.0 05 0.0 05 0.0
Estados Unidos 100.0 76.6 06 2.7 17 36 59 0.6 02 5.7 0.0 15 0.0 03 0.6
México 100.0 833 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 523 0.0 9.1 6.8 45 23 0.0 0.0 9.1 0.0 23 0.0 9.1 45
Costa Rica 100.0 334 0.0 333 0.0 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 1000  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Panaméa 100.0 445 0.0 222 0.0 11 0.0 0.0 0.0 1.1 0.0 11 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 54.8 0.0 32 97 0.0 32 0.0 0.0 97 0.0 0.0 0.0 129 65
AMERICA DEL SUR 100.0 64.0 22 3.6 58 43 5.0 43 0.0 6.5 0.0 0.7 0.7 2.9 0.0
Argentina 100.0 757 0.0 3.0 61 6.1 3.0 0.0 0.0 6.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bolivia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 74.1 43 0.0 0.0 0.0 87 4.3 0.0 43 0.0 0.0 0.0 43 0.0
Chile 100.0 58.7 59 59 1.8 0.0 59 0.0 0.0 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 100.0 62.2 0.0 6.7 6.7 4.4 6.7 6.7 0.0 4.4 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0
Ecuador 1000  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Perti 100.0 37.3 6.3 0.0 6.3 125 0.0 125 0.0 12.5 0.0 63 0.0 63 0.0
Uruguay 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
Venezuela 1000  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 1000  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 553 19 5.6 5.6 74 9.3 3.7 0.0 74 0.0 19 0.0 19 0.0
Alemania 100.0 80.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 66.7 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 1000  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 30.7 0.0 154 154 7.7 7.7 7.7 0.0 7.7 0.0 7.7 0.0 0.0 0.0
Finlandia 1000  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 49.9 0.0 16.7 0.0 16.7 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 1000  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 46.6 0.0 0.0 6.7 6.7 20.0 6.7 0.0 133 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0
Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuadro 2.5

Motivos o razones por los cuales eligi6 la Republica Dominicana como destino turistico, segln palfs de residencia
Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

(%)
Calidad iqueza | Riqueza ida Precios Campos Amigos/
SR BrIR m S i Relacionados

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
EUROPA
Italia
Rusia
Ucrania

100.0
100.0

359
29.8
29.8
50.0
55.2
100.0
625
475

2.2

6.6
6.6
6.6
0.0
6.8
0.0
31
10.0

0.6

327
36.5
36.8
0.0
20.3
0.0
313

14.8
15.6
15.3

0.3

0.0




Cuadro 2.6
Motivos o razones por los cuales eligié la Repiablica Dominicana como destino turistico, segin pais de residencia
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

(%)

TOTAL 100.0 58 0.0 0.6 19 4.7 18.9 0.6 0.0 0.0 0.0 58 17 58.7 13
AMERICA DEL NORTE 100.0 6.0 0.0 08 24 55 203 0.8 0.0 0.0 0.0 53 18 55.8 13
Canada 100.0 200 0.0 0.0 0.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 6.0 0.0 0.8 24 53 203 0.8 0.0 0.0 0.0 45 19 56.7 13
México 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE  100.0 5.4 0.0 0.0 0.0 12 123 0.0 0.0 0.0 0.0 74 12 716 12
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 333 0.0 66.7 0.0
Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0

El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0
Panama 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 59 0.0 0.0 0.0 0.0 13.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 14 783 14
AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 60.0 0.0
Argentina 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ecuador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
Peru 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 2.7
Motivos o razones por los cuales eligi6 la Republica Dominicana como destino turistico, segdn paifs de residencia
Aeropuerto Internacional El Catey (Samana), 2020

(%)
Calidad iqueza | Riqueza ida Precios Campos
SASBEREREEE de playa m frendicad el

TOTAL 100.0 57.6 0.0 0.4 0.0 95 325 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 57.6 0.0 0.4 0.0 9.5 325 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Canada 100.0 57.9 0.0 04 0.0 9.1 326 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




SELECCION TRIMESTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA COMO DESTINO TURISTICO
POR GENERO, SEGUN MEDIOS DE COMUNICACION



Cuadro 3.1
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segin medios de comunicacién
Promedio Nacional, 2020
(%)
GENERO /
MEDIOS DE COMUNICACION | _Total | Masculino [ Femenino | _Total | Masculino | Femenino | Total | Masculino | Femenino| Total [ Masculino | Femenino|

TOTAL 100.0 64.4 35.6 0.0 0.0 0.0 100.0 70.2 29.8 100.0 72.7 27.3
Periédicos 100.0 61.9 38.1 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 333 100.0 60.0 40.0
Revistas 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0
Internet 100.0 71.0 29.0 0.0 0.0 0.0 100.0 68.0 320 100.0 78.2 21.8
Radio/TV/Cine 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 70.5 295 0.0 0.0 0.0 100.0 73.2 26.8 100.0 74.0 26.0
Agencias de viajes 100.0 51.6 48.4 0.0 0.0 0.0 100.0 65.0 35.0 100.0 55.3 44.7
Tour operador 100.0 62.4 37.6 0.0 0.0 0.0 100.0 70.0 30.0 100.0 60.0 40.0
Lineas aéreas 100.0 56.5 435 0.0 0.0 0.0 100.0 36.4 63.6 100.0 333 66.7
Oficina turistica (Exterior) 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Otros medios 100.0 93.1 6.9 0.0 0.0 0.0 100.0 82.6 17.4 100.0 89.5 10.5

Cuadro 3.2

Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segln medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020
(%)
GENERO /
MEDIOS DE COMUNICACION | _Total | Masculino [ Femenino | _Total | Masculino | Femenino| Total | Masculino | Femenino| Total [ Masculino | Femenino|

TOTAL 100.0 78.0 22.0 0.0 0.0 0.0 100.0 73.2 26.8 100.0 75.8 24.2
Periédicos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Revistas 100.0 62.5 375 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Internet 100.0 75.8 24.2 0.0 0.0 0.0 100.0 76.2 238 100.0 82.9 17.1
Radio/TV/Cine 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 76.2 238 0.0 0.0 0.0 100.0 69.4 30.6 100.0 73.2 26.8
Agencias de viajes 100.0 78.9 21.2 0.0 0.0 0.0 100.0 68.2 318 100.0 63.0 37.0
Tour operador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Oficina turistica (Exterior) 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros medios 100.0 92.7 7.3 0.0 0.0 0.0 100.0 82.4 17.7 100.0 95.8 4.2

Nota: Durante el segundo trimestre del afio no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.



Cuadro 3.3
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segin medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020
(%)
GENERO /
MEDIOS DE COMUNICACION | _Total | Masculino [ Femenino | _Total | Masculino | Femenino | Total | Masculino | Femenino| Total [ Masculino | Femenino|

TOTAL 100.0 43.9 56.1 0.0 0.0 0.0 100.0 75.4 24.6 100.0 75.0 25.0
Periédicos 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Revistas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Internet 100.0 60.0 40.0 0.0 0.0 0.0 100.0 77.6 224 100.0 91.3 8.7
Radio/TV/Cine 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 40.5 59.5 0.0 0.0 0.0 100.0 75.8 24.2 100.0 714 28.6
Agencias de viajes 100.0 40.5 59.5 0.0 0.0 0.0 100.0 75.5 24.5 100.0 47.6 524
Tour operador 100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Lineas aéreas 100.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 100.0 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0
Visita previa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Embajadas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Oficina turistica (Exterior) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros medios 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 727 27.3

Cuadro 3.4

Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segln medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020
(%)
GENERO /
MEDIOS DE COMUNICACION | _Total | Masculino [ Femenino | _Total | Masculino | Femenino| Total | Masculino | Femenino| Total [ Masculino | Femenino|

TOTAL 100.0 64.1 35.9 0.0 0.0 0.0 100.0 64.5 35.6 100.0 66.8 33.2
Periédicos 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0
Revistas 100.0 87.5 125 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0
Internet 100.0 711 28.9 0.0 0.0 0.0 100.0 61.5 38.5 100.0 75.6 24.4
Radio/TV/Cine 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 62.8 37.2 0.0 0.0 0.0 100.0 68.2 318 100.0 67.7 324
Agencias de viajes 100.0 59.3 40.7 0.0 0.0 0.0 100.0 54.8 45.2 100.0 51.7 48.3
Tour operador 100.0 63.6 36.5 0.0 0.0 0.0 100.0 70.0 30.0 100.0 58.6 414
Lineas aéreas 100.0 64.7 35.3 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 100.0 33.3 66.7
Otros medios 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 333 0.0 0.0 0.0

Nota: Durante el segundo trimestre del afio no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.



Cuadro 3.5
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segin medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

(%)

GENERO / Segundo trimestre Cuarto trimestre
MEDIOS DE COMUNICACION | _Total | Masculino | Femenino | Total | Masculino | Femenino| Total | Masculino | Femenino | Total | Masculino | Femenino
TOTAL 100.0 51.4 48.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 57.5 425
Periédicos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Internet 100.0 53.9 46.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 54.6 455
Amigos/Relacionados 100.0 333 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Agencias de viajes 100.0 51.2 48.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 58.8 41.2
Cuadro 3.6

Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segln medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

(%)

GENERO /
MEDIOS DE COMUNICACION
TOTAL 100.0 79.2 20.8 0.0 0.0 0.0 100.0 83.3 16.7 100.0 81.0 19.0
Periédicos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Internet 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 50.0 50.0
Amigos/Relacionados 100.0 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 100.0 86.2 13.8 100.0 815 18.5
Agencias de viajes 100.0 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Tour operador 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Oficina turistica (Exterior) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Otros medios 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Nota: Durante el segundo trimestre del afio no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.



Cuadro 3.7

Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por género, segin medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional El Catey (Samand), 2020

(%)

GENERO / Segundo trimestre Cuarto trimestre
MEDIOS DE COMUNICACION [ Total | Masculino | Femenino | Total | Masculino | Femenino | Total | Masculino | Femenino | Total | Masculino] Femenino |
TOTAL 100.0 8L4 18.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Internet 100.0 83.7 16.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 85.2 14.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Agencias de viajes 100.0 66.7 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Nota: Durante el segundo trimestre del afio no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.



SELECCION TRIMESTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA COMO DESTINO TURISTICO

V. POR ESTADO CIVIL, SEGUN MEDIOS DE COMUNICACION



Cuadro 4.1
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segun medios de comunicacién
Promedio Nacional, 2020
(%)
ESTADO CIVIL /
MEDIOS DE COMUNICACION | _ Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado |

TOTAL 100.0 28.4 71.6 0.0 0.0 0.0 100.0 39.4 60.6 100.0 40.2 59.8
Periodicos 100.0 9.5 90.5 0.0 0.0 0.0 100.0 33.3 66.7 100.0 0.0 100.0
Revistas 100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 50.0 50.0
Internet 100.0 313 68.7 0.0 0.0 0.0 100.0 38.7 61.3 100.0 35.0 65.0
Radio/TV/Cine 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 33.6 66.4 0.0 0.0 0.0 100.0 40.0 60.0 100.0 46.4 53.6
Agencias de viajes 100.0 204 79.6 0.0 0.0 0.0 100.0 37.2 62.8 100.0 22.3 7.7
Tour operador 100.0 291 70.9 0.0 0.0 0.0 100.0 425 575 100.0 233 76.7
Lineas aéreas 100.0 217 78.3 0.0 0.0 0.0 100.0 455 545 100.0 333 66.7
Oficina turistica (Exterior) 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Otros medios 100.0 345 65.5 0.0 0.0 0.0 100.0 34.8 65.2 100.0 421 57.9

Cuadro 4.2

Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segin medios de comunicacion
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020
(%)
ESTADO CIVIL /
MEDIOS DE COMUNICACION | _ Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total [ Soltero | Casado |

TOTAL 100.0 38.6 61.4 0.0 0.0 0.0 100.0 33.0 67.0 100.0 45.5 54.5
Periodicos 100.0 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Revistas 100.0 375 62.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Internet 100.0 333 66.7 0.0 0.0 0.0 100.0 42.9 571 100.0 46.3 53.7
Radio/TV/Cine 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 438 56.2 0.0 0.0 0.0 100.0 327 67.3 100.0 53.6 46.4
Agencias de viajes 100.0 15.4 84.6 0.0 0.0 0.0 100.0 27.3 727 100.0 14.8 85.2
Tour operador 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Oficina turistica (Exterior) 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros medios 100.0 32.7 67.3 0.0 0.0 0.0 100.0 29.4 70.6 100.0 29.2 70.8

Nota: Durante el segundo trimestre del afio no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.



Cuadro 4.3
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segun medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020
(%)
ESTADO CIVIL /
MEDIOS DE COMUNICACION | _ Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado |

TOTAL 100.0 34.4 65.6 0.0 0.0 0.0 100.0 64.1 35.9 100.0 57.8 42.2
Periodicos 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Internet 100.0 32.2 67.8 0.0 0.0 0.0 100.0 58.2 41.8 100.0 54.3 457
Radio/TV/Cine 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 351 64.9 0.0 0.0 0.0 100.0 62.1 37.9 100.0 59.2 40.8
Agencias de viajes 100.0 35.2 64.8 0.0 0.0 0.0 100.0 69.8 30.2 100.0 57.1 429
Tour operador 100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Lineas aéreas 100.0 16.7 83.3 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros medios 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 100.0 727 27.3

Cuadro 4.4

Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segin medios de comunicacion
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020
(%)
ESTADO CIVIL /
MEDIOS DE COMUNICACION | _ Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado |

TOTAL 100.0 20.2 79.8 0.0 0.0 0.0 100.0 225 775 100.0 20.2 79.8
Periédicos 100.0 7.1 92.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Revistas 100.0 125 87.5 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0
Internet 100.0 303 69.7 0.0 0.0 0.0 100.0 24.0 76.0 100.0 24.4 75.6
Radio/TV/Cine 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 15.6 84.4 0.0 0.0 0.0 100.0 214 78.6 100.0 18.8 81.2
Agencias de viajes 100.0 13.4 86.6 0.0 0.0 0.0 100.0 12.9 87.1 100.0 13.8 86.2
Tour operador 100.0 29.0 71.0 0.0 0.0 0.0 100.0 425 575 100.0 241 75.9
Lineas aéreas 100.0 235 76.5 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 333 66.7
Otros medios 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0

Nota: Durante el segundo trimestre del afio no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.



Cuadro 4.5
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segun medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020
(%)
ESTADO CIVIL /
MEDIOS DE COMUNICACION | _ Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado |

TOTAL 100.0 8.6 91.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 10.0 90.0
Periédicos 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Internet 100.0 15.4 84.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 13.6 86.4
Amigos/Relacionados 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Agencias de viajes 100.0 8.1 91.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.9 94.1

Cuadro 4.6

Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segin medios de comunicacion
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020
(%)
ESTADO CIVIL /
MEDIOS DE COMUNICACION | _ Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado |

TOTAL 100.0 58.3 41.7 0.0 0.0 0.0 100.0 75.6 24.4 100.0 63.0 37.0
Periédicos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Internet 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 50.0 50.0
Amigos/Relacionados 100.0 58.9 411 0.0 0.0 0.0 100.0 74.7 253 100.0 63.5 36.5
Agencias de viajes 100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Tour operador 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Oficina turistica (Exterior) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Otros medios 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 333 66.7

Nota: Durante el segundo trimestre del afio no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.



Cuadro 4.7
Seleccién trimestral de la Republica Dominicana como destino turistico, por estado civil, segun medios de comunicacién
Aeropuerto Internacional El Catey (Samand), 2020
(%)
ESTADO CIVIL /
MEDIOS DE COMUNICACION | _ Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado | Total | Soltero | Casado |

TOTAL 100.0 23.4 76.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Internet 100.0 34.6 65.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Amigos/Relacionados 100.0 13.6 86.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Agencias de viajes 100.0 154 84.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Nota: Durante el segundo trimestre del afio no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.



EVALUACION DE LOS PRECIOS DE ACUERDO A LOS SERVICIOS RECIBIDOS



Cuadro 5.1

Evaluacidén de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, segtin pais de residencia

Promedio Nacional, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total Muy Altos | Aceptables | Bajos b3y e
altos oS respuesta

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE

Caicos y Turcas, Islas
Costa Rica
Cuba
Curazao
El Salvador
Guadalupe
Guatemala
Honduras
Jamaica
Martinica
Puerto Rico
San Martin
Virgenes Americanas, Islas
Otros
AMERICA DEL SUR
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Pert
Uruguay
Venezuela
Otros
ASIA
China
Otros
EUROPA
Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Dinamarca
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Inglaterra
Irlanda
Italia
Polonia
Portugal
Republica Checa
Rumania
Rusia
Suecia
Suiza
Ucrania
RESTO DEL MUNDO
Australia

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.8
0.8
04
0.8
40
1.0
0.0
0.0
0.0
0.0
40.0
0.0
16.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
1.4
20
0.0
0.0
5.1
0.0
0.0
3.6
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
04
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
4.6
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

7.3
6.2
6.7
55
18.0
5.8
0.0
28.6
0.0
0.0
0.0
0.0
16.7
0.0
0.0
0.0
4.9
0.0
0.0
0.0
14.9
19.6
0.0
7.4
12.8
13.8
16.7
14.3
100.0
17.4
0.0
0.0
0.0
0.0
15.9
25.8
14.3
16.7
0.0
50.0
333
0.0
15.0
0.0
0.0
13.6
0.0
0.0
50.0
0.0
0.0
0.0
2.8
316
333
75
100.0
100.0

68.9
68.3
78.0
64.6
68.0
773
0.0
429
818
100.0
40.0
90.0
333
100.0
0.0
100.0
79.3
100.0
100.0
100.0
73.7
62.8
100.0
66.7
71.8
80.5
50.0
71.4
0.0
82.6
100.0
100.0
100.0
100.0
63.1
323
14.3
83.3
0.0
0.0
58.3
50.0
80.0
100.0
778
63.6
100.0
100.0
50.0
100.0
100.0
100.0
94.4
15.8
333
92.5
0.0
0.0

20.2
21.8
14.6
253
3.0
125
100.0
28.6
18.2
0.0
20.0
10.0
333
0.0
100.0
0.0
11.3
0.0
0.0
0.0
8.3
13.7
0.0
222
7.7
5.8
0.0
10.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
19.4
419
71.4
0.0
100.0
50.0
4.2
50.0
0.0
0.0
222
18.2
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
2.8
47.4
333
0.0
0.0
0.0

0.7
0.8
0.1
0.8
6.0
0.3
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
05
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.4
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
53
0.0
0.0
0.0
0.0

(%)

21
2.2
0.2
3.0

1.0

31
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
3.9
0.0
0.0
0.0

1.7
2.0
0.0
3.7
2.6
0.0

333
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.8
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
4.2
0.0
5.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0




Cuadro 5.2
Evaluacidén de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, segtin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

(%)

PAIS DE RESIDENCIA Total Muy Altos | Aceptables | Bajos b3y e
altos bajos respuesta

TOTAL 100.0 2.0 9.6 85.7 2.0 0.8 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 2.0 9.1 85.6 2.2 1.2 0.0
Canada 100.0 0.0 0.0 88.9 111 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 1.5 7.4 89.2 20 0.0 0.0
México 100.0 4.4 17.4 69.6 22 6.5 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 1.8 8.3 88.1 1.2 0.6 0.0
Costa Rica 100.0 0.0 333 66.7 0.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Curazao 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 333 333 333 0.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Martinica 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Panama 100.0 0.0 14.3 85.7 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 0.0 8.8 89.2 1.0 1.0 0.0
San Martin 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Virgenes Americanas, Islas 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 2.8 14.6 80.6 21 0.0 0.0
Argentina 100.0 59 17.7 76.5 0.0 0.0 0.0
Bolivia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0
Chile 100.0 9.1 4.6 818 4.6 0.0 0.0
Colombia 100.0 0.0 14.6 829 24 0.0 0.0
Ecuador 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0
Peru 100.0 9.1 9.1 72.7 91 0.0 0.0
Venezuela 100.0 0.0 17.8 82.2 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 0.0 5.9 92.2 2.0 0.0 0.0
Alemania 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 0.0 18.2 818 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Grecia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 0.0 0.0 83.3 16.7 0.0 0.0
Portugal 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

Suiza 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 5.3

Evaluacidén de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, segtin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total Muy Altos | Aceptables | Bajos b3y e
altos bajos respuesta

TOTAL

AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Puerto Rico
San Martin

AMERICA DEL SUR
Colombia

ASIA
Otros

EUROPA
Alemania
Austria
Dinamarca
Finlandia
Holanda
Inglaterra
Polonia
Suecia
Suiza

RESTO DEL MUNDO
Australia

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

1.2

1.4
0.7

1.8
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

10.1
8.5
11
6.9
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
24.7
29.2
14.3
50.0
0.0
0.0
0.0
50.0
316
0.0
100.0
100.0

41.2
435
53.6
36.8
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
16.4
16.7
14.3
0.0
0.0
50.0
0.0
50.0
15.8
0.0
0.0
0.0

45.0
44.1
34.3
50.6

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
575
54.2
71.4
50.0
100.0
50.0
100.0
0.0
47.4
100.0
0.0
0.0

24
2.6
0.4
4.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

14
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

53
0.0
0.0
0.0

(%)

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0




Cuadro 5.4
Evaluacidén de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, segtin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

(%)

PAIS DE RESIDENCIA Total Muy Altos | Aceptables | Bajos b3y e
altos bajos respuesta

TOTAL 100.0 0.4 7.6 75.7 13.3 0.1 3.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 03 6.1 77.9 12.7 0.1 29
Canada 100.0 0.0 6.0 79.7 13.7 0.0 0.6
Estados Unidos 100.0 04 5.9 778 12.7 0.1 3.2
México 100.0 0.0 333 50.0 0.0 0.0 16.7
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 6.8 50.0 34.1 0.0 9.1
Costa Rica 100.0 0.0 333 33.3 333 0.0 0.0
Guatemala 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Panama 100.0 0.0 11 778 0.0 0.0 111
Puerto Rico 100.0 0.0 3.2 41.9 452 0.0 9.7
AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 15.8 68.4 13.7 0.0 2.2
Argentina 100.0 0.0 21.2 57.6 18.2 0.0 3.0
Bolivia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 0.0 4.4 65.2 26.1 0.0 4.4
Chile 100.0 0.0 235 58.8 11.8 0.0 5.9
Colombia 100.0 0.0 13.3 778 8.9 0.0 0.0
Ecuador 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Peru 100.0 0.0 18.8 75.0 6.3 0.0 0.0
Uruguay 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 1.9 27.8 55.6 11 0.0 3.7
Alemania 100.0 0.0 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 0.0 66.7 333 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 0.0 46.2 38.5 7.7 0.0 7.7
Finlandia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 0.0 50.0 333 0.0 0.0 16.7
Holanda 100.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 6.7 20.0 60.0 13.3 0.0 0.0
Irlanda 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0

Suiza 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 5.5
Evaluacidén de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, segtin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

(%)

PAIS DE RESIDENCIA Total Muy Altos | Aceptables | Bajos b3y e
altos bajos respuesta

TOTAL 100.0 0.0 7.6 89.3 3.1 0.0 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.0 8.2 87.7 4.1 0.0 0.0
Canada 100.0 0.0 8.3 87.6 41 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 0.0 5.4 94.6 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

Rusia 100.0 0.0 3.1 96.9 0.0 0.0 0.0
Ucrania 100.0 0.0 7.5 925 0.0 0.0 0.0

Cuadro 5.6

Evaluacién de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020
(%)

PAIS DE RESIDENCIA Total Muy Altos | Aceptables | Bajos Y N
altos bajos respuesta

TOTAL 100.0 0.0 0.2 33.7 56.7 0.4 9.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 0.0 0.3 26.3 63.7 0.5 9.2
Canada 100.0 0.0 0.0 0.0 80.0 0.0 20.0
Estados Unidos 100.0 0.0 0.3 26.7 634 05 9.1
México 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 69.1 24.7 0.0 6.2
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 0.0 0.0 812 11.6 0.0 7.3
AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 0.0 20.0 40.0 0.0 40.0
Argentina 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
Ecuador 100.0 0.0 0.0 333 0.0 0.0 66.7

Peru 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0




Cuadro 5.7

Evaluacidén de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, segtin pais de residencia

Aeropuerto Internacional El Catey (Samand), 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total Muy Altos | Aceptables | Bajos b3y e
altos bajos respuesta

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos

100.0
100.0
100.0
100.0

0.9
0.9
0.9
0.0

0.4
04
0.4
0.0

98.3
98.3
98.3
100.0

0.4
0.4
04
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

(%)

0.0
0.0
0.0
0.0




VL.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS POR EL TURISTA, POR AEROPUERTO Y PAIS DE
RESIDENCIA SELECCIONADO



Cuadro 6.1
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Promedio Nacional, 2020

bueno

(%)

ceptable LIy b1
malo respuesta

TOTAL 100.0 42.0 334 14.2 11 0.2 0.0 9.1
Instalaciones de aeropuertos 100.0 48.2 337 16.7 13 0.1 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 48.1 36.0 14.4 13 0.1 0.0 0.1
Instalaciones de hoteles 100.0 37.8 317 9.7 0.6 0.3 0.0 19.9
Servicios de hoteles 100.0 41.0 281 9.8 0.8 0.3 0.0 20.0
Servicio de alojamiento 100.0 41.0 29.0 1.4 0.8 0.2 0.1 175
Servicios de comidas 100.0 47.0 36.3 14.7 13 0.2 0.0 05
Calidad de comidas 100.0 45.2 37.7 14.7 1.0 0.2 0.0 1.2
Calidad de entretenimientos 100.0 39.2 333 13.0 13 0.2 0.0 13.0
Servicio de playa 100.0 428 29.7 9.4 0.7 0.2 0.0 17.2
Limpieza 100.0 41.9 34.9 15.8 2.3 0.4 0.2 4.5
Servicios deportivos 100.0 355 38.7 14.0 0.7 0.1 0.0 11.0
Instalaciones deportivas 100.0 354 38.4 14.0 1.2 0.0 0.0 11.0
Servicio de transporte local 100.0 41.9 30.8 19.7 13 0.1 0.1 6.1
Estado de los vehiculos de transporte 100.0 42.8 29.3 21.0 0.8 0.1 0.1 5.9

Cuadro 6.2

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

bueno

(%)

ceptable LIy b1
malo respuesta

TOTAL 100.0 14.6 485 17.6 1.2 0.2 0.1 17.8
Instalaciones de aeropuertos 100.0 10.0 56.7 30.7 2.3 0.2 0.1 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 10.0 69.1 18.7 1.8 0.2 0.1 0.1
Instalaciones de hoteles 100.0 11.9 371 12.1 0.6 0.2 0.0 38.1
Servicios de hoteles 100.0 21.7 26.4 12.5 0.6 0.2 0.0 38.6
Servicio de alojamiento 100.0 27.1 29.7 13.2 0.6 0.0 0.0 294
Servicios de comidas 100.0 26.7 56.4 153 0.6 0.0 0.0 1.0
Calidad de comidas 100.0 219 59.6 16.2 0.5 0.1 0.1 1.6
Calidad de entretenimientos 100.0 16.2 475 6.4 0.3 0.1 0.0 295
Servicio de playa 100.0 18.0 47.0 6.3 0.2 0.3 0.0 28.2
Limpieza 100.0 10.2 57.4 231 6.8 1.4 0.8 0.3
Servicios deportivos 100.0 5.8 52.2 12.6 0.3 0.1 0.1 289
Instalaciones deportivas 100.0 59 50.5 13.8 0.3 0.1 0.1 29.3
Servicio de transporte local 100.0 8.4 47.8 30.0 1.3 0.0 0.3 12.2
Estado de los vehiculos de transporte 100.0 9.1 41.2 36.2 1.1 0.0 0.3 12.1

Cuadro 6.3

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

(%)

I R e A Y e T N
bueno malo | respuesta

TOTAL 100.0 205 39.0 26.4 28 0.6 0.1 10.6
Instalaciones de aeropuertos 100.0 355 39.5 224 2.4 0.2 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 35.9 37.9 232 2.6 04 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 14.1 40.7 221 21 1.0 0.0 20.0
Servicios de hoteles 100.0 15.4 40.0 20.6 2.7 11 0.1 20.1
Servicio de alojamiento 100.0 14.9 40.0 243 3.2 0.9 04 16.3
Servicios de comidas 100.0 26.6 37.3 30.1 4.9 0.7 0.2 0.2
Calidad de comidas 100.0 25.7 38.4 30.4 3.7 0.6 0.0 1.2
Calidad de entretenimientos 100.0 16.1 35.2 21.6 4.1 0.9 0.0 22.1
Servicio de playa 100.0 204 37.3 22.0 2.7 0.9 0.1 16.6
Limpieza 100.0 18.3 40.7 223 2.2 0.6 0.0 15.9
Servicios deportivos 100.0 8.6 44.8 27.6 2.2 0.1 0.0 16.7
Instalaciones deportivas 100.0 7.4 45.4 28.3 2.4 0.0 0.0 16.5
Servicio de transporte local 100.0 241 349 37.0 2.4 04 0.0 12

Estado de los vehiculos de transporte 100.0 24.2 34.3 37.9 2.2 0.4 0.0 1.0




Cuadro 6.4
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

bueno

(%)

alo respuesta

TOTAL 100.0 66.6 28.2 5.0 0.1 0.0 0.0 0.1
Instalaciones de aeropuertos 100.0 724 23.6 3.8 0.1 0.0 0.0 0.1
Servicios de aeropuertos 100.0 719 24.2 3.6 0.2 0.0 0.0 0.1
Instalaciones de hoteles 100.0 62.6 33.6 34 01 0.0 0.0 0.3
Servicios de hoteles 100.0 65.3 30.0 4.3 01 0.0 0.0 0.3
Servicio de alojamiento 100.0 63.0 309 5.8 0.1 0.0 0.0 0.2
Servicios de comidas 100.0 63.8 30.3 5.6 0.2 0.0 0.0 0.1
Calidad de comidas 100.0 63.9 29.7 6.2 01 0.0 0.0 0.1
Calidad de entretenimientos 100.0 62.1 30.6 6.7 04 0.0 0.0 0.2
Servicio de playa 100.0 69.2 252 53 0.1 0.0 0.0 0.2
Limpieza 100.0 67.8 27.2 4.8 0.1 0.0 0.0 0.1
Servicios deportivos 100.0 63.2 30.6 6.0 0.1 0.0 0.0 0.1
Instalaciones deportivas 100.0 63.6 30.3 59 0.1 0.0 0.0 0.1
Servicio de transporte local 100.0 704 251 4.3 0.1 0.0 0.0 0.1
Estado de los vehiculos de transporte 100.0 72.2 23.6 4.0 0.1 0.0 0.0 0.1

Cuadro 6.5

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

(%)
Muy Muy No
SERVICIOS Y FACILIDADES Total Bueno | Aceptable
bueno malo | respuesta

TOTAL 100.0 42.0 36.8 19.6 1.4 0.2 0.0 0.0
Instalaciones de aeropuertos 100.0 30.2 30.8 34.3 4.7 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 30.2 30.8 34.3 4.7 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 43.6 381 16.4 13 0.6 0.0 0.0
Servicios de hoteles 100.0 44.0 381 15.7 16 0.6 0.0 0.0
Servicio de alojamiento 100.0 44.0 37.4 16.4 1.6 0.6 0.0 0.0
Servicios de comidas 100.0 44.0 37.4 16.4 1.9 0.3 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 43.9 381 16.7 13 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 44.0 381 16.7 0.9 0.3 0.0 0.0
Servicio de playa 100.0 44.0 38.1 17.3 0.6 0.0 0.0 0.0
Limpieza 100.0 44.0 38.1 17.6 0.3 0.0 0.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 44.0 38.1 17.6 0.3 0.0 0.0 0.0
Instalaciones deportivas 100.0 44.0 38.1 17.6 0.3 0.0 0.0 0.0
Servicio de transporte local 100.0 44.3 37.1 18.6 0.0 0.0 0.0 0.0
Estado de los vehiculos de transporte 100.0 44.3 36.8 18.9 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 6.6

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

(%)
SERVICIOS Y FACILIDADES Total | Excelente Bueno | Aceptable m
bueno malo | respuesta

TOTAL 100.0 15.1 27.1 225 16 0.0 0.0 33.7
Instalaciones de aeropuertos 100.0 425 33.9 23.6 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 425 337 232 04 0.0 0.0 0.2
Instalaciones de hoteles 100.0 4.3 9.0 6.0 0.0 0.0 0.0 80.7
Servicios de hoteles 100.0 4.3 9.2 6.0 0.0 0.0 0.0 80.5
Servicio de alojamiento 100.0 2.8 9.2 7.7 0.0 0.0 0.0 80.3
Servicios de comidas 100.0 38.5 345 251 0.2 0.0 0.0 17
Calidad de comidas 100.0 30.7 41.8 20.8 0.9 0.2 0.0 5.6
Calidad de entretenimientos 100.0 9.0 245 36.7 21 0.0 0.0 27.7
Servicio de playa 100.0 5.1 8.2 7.3 04 0.0 0.0 79.0
Limpieza 100.0 195 247 37.6 4.7 0.0 0.0 135
Servicios deportivos 100.0 17 50.4 258 15 0.2 0.0 20.4
Instalaciones deportivas 100.0 13 50.9 227 5.6 0.0 0.0 19.5
Servicio de transporte local 100.0 3.6 225 36.7 52 0.0 0.0 320

Estado de los vehiculos de transporte 100.0 4.5 27.0 36.1 11 0.0 0.0 313




Cuadro 6.7
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Aeropuerto Internacional El Catey (Samana), 2020

bueno

(%)

malo respuesta

TOTAL 100.0 96.9 2.8 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de aeropuertos 100.0 96.6 3.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 96.6 3.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 97.0 2.6 04 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicios de hoteles 100.0 97.0 2.6 04 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicio de alojamiento 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicios de comidas 100.0 97.0 2.6 04 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 97.0 2.6 04 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 97.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicio de playa 100.0 97.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Limpieza 100.0 97.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0
Instalaciones deportivas 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicio de transporte local 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0
Estado de los vehiculos de transporte 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 6.8

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Estados Unidos, 2020

(%)
Muy Muy No
SERVICIOS Y FACILIDADES Total Bueno | Aceptable
bueno malo | respuesta

TOTAL 100.0 40.0 34.6 13.4 0.9 0.1 0.0 11.0
Instalaciones de aeropuertos 100.0 49.3 35.9 13.9 0.8 0.1 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 49.1 377 12.2 0.8 0.1 0.0 0.1
Instalaciones de hoteles 100.0 34.7 323 7.8 0.4 0.2 0.0 24.6
Servicios de hoteles 100.0 37.9 28.7 8.0 0.5 0.2 0.0 247
Servicio de alojamiento 100.0 37.9 295 10.3 0.5 0.1 0.0 217
Servicios de comidas 100.0 44.3 39.4 14.9 0.8 0.1 0.0 0.5
Calidad de comidas 100.0 42.2 40.5 14.9 0.7 0.2 0.0 15
Calidad de entretenimientos 100.0 36.4 35.0 13.1 11 0.1 0.0 14.3
Servicio de playa 100.0 40.5 294 8.4 0.4 0.0 0.0 21.3
Limpieza 100.0 39.3 353 16.1 2.2 0.1 0.2 6.8
Servicios deportivos 100.0 334 40.6 13.6 0.5 0.1 0.0 11.8
Instalaciones deportivas 100.0 33.6 40.4 13.1 11 0.0 0.0 11.8
Servicio de transporte local 100.0 40.4 30.3 20.1 1.5 0.1 0.0 7.6
Estado de los vehiculos de transporte 100.0 41.4 29.3 20.9 0.8 0.1 0.0 7.5

Cuadro 6.9

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Canad4, 2020

(%)

I R e A Y e T N
bueno malo | respuesta

TOTAL 100.0 53.8 28.3 14.7 15 04 0.0 1.3
Instalaciones de aeropuertos 100.0 54.2 27.2 17.1 14 0.1 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 54.0 271 17.2 15 0.2 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 53.3 29.3 12.5 15 0.7 0.0 2.7
Servicios de hoteles 100.0 54.2 285 12.0 17 0.8 0.1 2.7
Servicio de alojamiento 100.0 51.7 30.1 13.4 1.8 0.7 0.2 21
Servicios de comidas 100.0 54.1 27.4 14.9 29 0.5 0.1 0.1
Calidad de comidas 100.0 54.3 279 15.7 1.9 0.2 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 52.4 26.9 15.2 21 0.5 0.0 29
Servicio de playa 100.0 55.1 27.2 13.3 1.6 0.6 0.1 21
Limpieza 100.0 545 29.4 13.3 1.0 0.4 0.0 1.4
Servicios deportivos 100.0 50.4 317 14.8 14 0.1 0.0 1.6
Instalaciones deportivas 100.0 49.9 318 15.3 14 0.0 0.0 1.6
Servicio de transporte local 100.0 56.8 26.5 15.3 0.8 0.1 0.0 0.5

Estado de los vehiculos de transporte 100.0 57.3 26.0 15.7 0.5 0.1 0.0 0.4




Cuadro 6.10
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Francia, 2020

bueno

(%)

malo respuesta

TOTAL 100.0 33.9 57.5 25 0.0 0.0 0.0 6.1
Instalaciones de aeropuertos 100.0 200 75.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 200 75.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 30.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 30.0
Servicios de hoteles 100.0 35.0 35.0 0.0 0.0 0.0 0.0 30.0
Servicio de alojamiento 100.0 35.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 250
Servicios de comidas 100.0 40.0 55.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicio de playa 100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Limpieza 100.0 35.0 65.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 35.0 60.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Instalaciones deportivas 100.0 35.0 60.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicio de transporte local 100.0 35.0 60.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Estado de los vehiculos de transporte 100.0 35.0 60.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 6.11

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Rusia, 2020

(%)

[ <ervioos v oumoes | o [oemns | 2 | s |cepos| e | M |

bueno malo | respuesta

TOTAL 100.0 46.6 27.2 22.0 3.0 0.0 0.0 1.2
Instalaciones de aeropuertos 100.0 36.0 30.6 278 5.6 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 36.0 27.8 30.6 5.6 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 44.4 27.8 222 2.8 0.0 0.0 2.8
Servicios de hoteles 100.0 50.0 25.0 19.4 2.8 0.0 0.0 2.8
Servicio de alojamiento 100.0 50.0 25.0 19.4 2.8 0.0 0.0 2.8
Servicios de comidas 100.0 52.8 25.0 19.4 2.8 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 50.0 27.8 19.4 2.8 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 50.0 25.0 19.4 5.6 0.0 0.0 0.0
Servicio de playa 100.0 47.2 27.8 19.4 2.8 0.0 0.0 2.8
Limpieza 100.0 47.2 27.8 222 2.8 0.0 0.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 47.2 27.8 22.2 28 0.0 0.0 0.0
Instalaciones deportivas 100.0 47.2 27.8 22.2 28 0.0 0.0 0.0
Servicio de transporte local 100.0 47.2 27.8 22.2 0.0 0.0 0.0 2.8
Estado de los vehiculos de transporte 100.0 47.2 27.8 22.2 0.0 0.0 0.0 2.8

Cuadro 6.12

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Espafia, 2020

(%)

I R e A Y e T N
bueno malo | respuesta

TOTAL 100.0 35.1 446 1us3 21 0.3 0.6 6.0
Instalaciones de aeropuertos 100.0 375 375 16.7 8.3 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 333 41.7 20.8 4.2 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 29.1 41.7 12.5 0.0 0.0 0.0 16.7
Servicios de hoteles 100.0 29.2 45.8 8.3 0.0 0.0 0.0 16.7
Servicio de alojamiento 100.0 375 41.7 12.5 0.0 0.0 0.0 8.3
Servicios de comidas 100.0 45.8 54.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 45.8 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.2
Calidad de entretenimientos 100.0 375 45.8 8.3 0.0 4.2 0.0 4.2
Servicio de playa 100.0 37.6 45.8 8.3 0.0 0.0 0.0 8.3
Limpieza 100.0 29.2 45.8 16.7 8.3 0.0 0.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 29.2 50.0 8.3 4.2 0.0 0.0 8.3
Instalaciones deportivas 100.0 375 41.7 8.3 4.2 0.0 0.0 8.3
Servicio de transporte local 100.0 29.1 45.8 16.7 0.0 0.0 4.2 4.2

Estado de los vehiculos de transporte 100.0 33.3 375 20.8 0.0 0.0 4.2 4.2




Cuadro 6.13
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Argentina, 2020

bueno

(%)

malo respuesta

TOTAL 100.0 50.6 333 14.6 0.3 0.0 0.1 11
Instalaciones de aeropuertos 100.0 50.9 19.6 275 2.0 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 49.0 29.4 19.6 2.0 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 41.2 471 7.8 0.0 0.0 0.0 3.9
Servicios de hoteles 100.0 56.9 314 7.8 0.0 0.0 0.0 3.9
Servicio de alojamiento 100.0 64.6 216 11.8 0.0 0.0 0.0 2.0
Servicios de comidas 100.0 58.8 275 13.7 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 56.9 29.4 13.7 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 52.9 41.2 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicio de playa 100.0 56.9 333 7.8 0.0 0.0 0.0 2.0
Limpieza 100.0 39.2 49.0 9.8 0.0 0.0 2.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 41.2 451 13.7 0.0 0.0 0.0 0.0
Instalaciones deportivas 100.0 451 39.2 15.7 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicio de transporte local 100.0 47.0 275 235 0.0 0.0 0.0 2.0
Estado de los vehiculos de transporte 100.0 47.0 255 255 0.0 0.0 0.0 2.0

Cuadro 6.14

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Alemania, 2020

bueno

(%)

ceptable LIy b1
malo respuesta

TOTAL 100.0 39.2 40.1 15.7 25 0.0 0.0 25
Instalaciones de aeropuertos 100.0 45.1 45.2 32 6.5 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 45.1 41.9 6.5 6.5 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 25.8 38.7 29.0 0.0 0.0 0.0 6.5
Servicios de hoteles 100.0 35.5 38.7 16.1 32 0.0 0.0 6.5
Servicio de alojamiento 100.0 32.2 45.2 16.1 0.0 0.0 0.0 6.5
Servicios de comidas 100.0 48.3 35.5 9.7 6.5 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 45.1 355 12.9 6.5 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 45.1 355 9.7 6.5 0.0 0.0 32
Servicio de playa 100.0 38.7 45.2 12.9 0.0 0.0 0.0 3.2
Limpieza 100.0 38.8 419 16.1 0.0 0.0 0.0 3.2
Servicios deportivos 100.0 29.1 51.6 16.1 0.0 0.0 0.0 3.2
Instalaciones deportivas 100.0 29.0 48.4 19.4 0.0 0.0 0.0 3.2
Servicio de transporte local 100.0 45.2 29.0 25.8 0.0 0.0 0.0 0.0
Estado de los vehiculos de transporte 100.0 45.2 29.0 25.8 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 6.15

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Inglaterra, 2020

(%)
SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente | MY | Bueno | Aceptable ity M1
bueno malo | respuesta

TOTAL 100.0 514 33.1 9.7 0.3 0.0 0.0 55
Instalaciones de aeropuertos 100.0 54.6 318 13.6 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 54.6 318 13.6 0.0 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 45.5 318 4.5 0.0 0.0 0.0 18.2
Servicios de hoteles 100.0 45.5 318 4.5 0.0 0.0 0.0 18.2
Servicio de alojamiento 100.0 50.0 227 18.2 0.0 0.0 0.0 9.1
Servicios de comidas 100.0 50.0 36.4 13.6 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 545 36.4 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 545 27.3 9.1 0.0 0.0 0.0 9.1
Servicio de playa 100.0 59.2 318 4.5 0.0 0.0 0.0 4.5
Limpieza 100.0 54.6 318 9.1 4.5 0.0 0.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 50.0 36.4 4.5 0.0 0.0 0.0 9.1
Instalaciones deportivas 100.0 45.4 36.4 9.1 0.0 0.0 0.0 9.1
Servicio de transporte local 100.0 50.0 40.9 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0

Estado de los vehiculos de transporte 100.0 50.0 36.4 13.6 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 6.16
Calidad de los servicios recibidos por el turista
Venezuela, 2020

bueno

(%)

ceptable LIy b1
malo respuesta

TOTAL 100.0 10.1 38.2 334 1.2 0.2 0.0 16.9
Instalaciones de aeropuertos 100.0 2.1 283 67.4 2.2 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 2.1 58.7 37.0 2.2 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 6.5 304 19.6 0.0 0.0 0.0 435
Servicios de hoteles 100.0 19.5 17.4 19.6 0.0 0.0 0.0 435
Servicio de alojamiento 100.0 239 13.0 17.4 2.2 0.0 0.0 435
Servicios de comidas 100.0 15.2 435 413 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 217 58.7 19.6 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 6.5 58.7 10.9 0.0 0.0 0.0 23.9
Servicio de playa 100.0 21.7 37.0 13.0 0.0 0.0 0.0 28.3
Limpieza 100.0 13.0 50.0 26.1 8.7 22 0.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 4.3 47.8 28.3 0.0 0.0 0.0 19.6
Instalaciones deportivas 100.0 4.3 435 32.6 0.0 0.0 0.0 19.6
Servicio de transporte local 100.0 0.0 32.6 58.7 2.2 0.0 0.0 6.5
Estado de los vehiculos de transporte 100.0 0.0 15.2 76.1 0.0 0.0 0.0 8.7

Cuadro 6.17

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Colombia, 2020

bueno

(%)

ceptable LIy b1
malo respuesta

TOTAL 100.0 43.8 34.2 12.3 0.2 0.0 0.2 9.3
Instalaciones de aeropuertos 100.0 44.9 310 24.1 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 43.7 425 13.8 0.0 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 39.1 39.1 6.9 0.0 0.0 0.0 14.9
Servicios de hoteles 100.0 48.3 27.6 9.2 0.0 0.0 0.0 14.9
Servicio de alojamiento 100.0 48.3 310 9.2 0.0 0.0 0.0 11.5
Servicios de comidas 100.0 518 333 12.6 0.0 0.0 0.0 23
Calidad de comidas 100.0 46.0 46.0 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 44.9 29.9 57 0.0 0.0 0.0 19.5
Servicio de playa 100.0 44.9 333 57 0.0 0.0 0.0 16.1
Limpieza 100.0 42.5 41.4 13.8 23 0.0 0.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 35.7 36.8 8.0 0.0 0.0 0.0 19.5
Instalaciones deportivas 100.0 38.0 35.6 6.9 0.0 0.0 0.0 19.5
Servicio de transporte local 100.0 42.6 27.6 23.0 0.0 0.0 11 57
Estado de los vehiculos de transporte 100.0 43.8 23.0 25.3 1.1 0.0 11 57

Cuadro 6.18

Calidad de los servicios recibidos por el turista
Puerto Rico, 2020

(%)
SERVICIOS Y FACILIDADES Total |Excelente | MY | Bueno | Aceptable ity M1
bueno malo | respuesta

TOTAL 100.0 253 30.5 15.7 1.2 0.1 0.0 27.2
Instalaciones de aeropuertos 100.0 41.9 40.4 17.2 0.5 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 41.9 453 12.8 0.0 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 14.8 20.7 12.3 0.0 0.0 0.0 52.2
Servicios de hoteles 100.0 19.2 16.3 12.3 0.0 0.0 0.0 52.2
Servicio de alojamiento 100.0 18.3 18.2 12.3 0.0 0.0 0.0 512
Servicios de comidas 100.0 46.3 37.4 14.3 0.5 0.0 0.0 15
Calidad de comidas 100.0 43.3 36.9 16.3 1.5 0.0 0.0 2.0
Calidad de entretenimientos 100.0 14.3 26.6 1.8 15 0.0 0.0 45.8
Servicio de playa 100.0 19.7 25.6 4.4 0.5 0.0 0.0 49.8
Limpieza 100.0 37.9 335 16.3 6.4 1.5 0.0 4.4
Servicios deportivos 100.0 1.8 27.6 15.8 0.0 0.0 0.0 44.8
Instalaciones deportivas 100.0 10.8 27.6 17.2 15 0.0 0.0 42.9
Servicio de transporte local 100.0 16.7 36.5 27.1 25 0.0 0.0 17.2

Estado de los vehiculos de transporte 100.0 17.6 35.0 29.6 1.5 0.0 0.0 16.3




Cuadro 6.19
Calidad de los servicios recibidos por el turista

Brasil, 2020
(%)
e e A e e e
bueno malo respuesta
TOTAL 100.0 73.6 18.5 6.1 0.5 0.0 0.0 13
Instalaciones de aeropuertos 100.0 66.7 18.5 1.1 3.7 0.0 0.0 0.0
Servicios de aeropuertos 100.0 704 18.5 7.4 37 0.0 0.0 0.0
Instalaciones de hoteles 100.0 70.4 22.2 3.7 0.0 0.0 0.0 3.7
Servicios de hoteles 100.0 77.8 14.8 3.7 0.0 0.0 0.0 3.7
Servicio de alojamiento 100.0 77.8 18.5 37 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicios de comidas 100.0 85.2 11 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de comidas 100.0 77.8 18.5 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0
Calidad de entretenimientos 100.0 66.7 22.2 11 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicio de playa 100.0 85.2 7.4 3.7 0.0 0.0 0.0 3.7
Limpieza 100.0 70.4 22.2 7.4 0.0 0.0 0.0 0.0
Servicios deportivos 100.0 66.7 259 37 0.0 0.0 0.0 3.7
Instalaciones deportivas 100.0 66.7 259 3.7 0.0 0.0 0.0 3.7
Servicio de transporte local 100.0 74.1 18.5 7.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Estado de los vehiculos de transporte 100.0 74.1 14.8 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0




CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS SOBRE REPUBLICA DOMINICANA COMO

VII. DESTINO TURISTICO



Cuadro 7.1

Cumplimiento de las expectativas sobre Repiblica Dominicana como destino turistico, por trimestre, segiin pais de residencia

Promedio Nacional, 2020

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Caicos y Turcas, Islas
Costa Rica
Cuba
El Salvador
Guadalupe
Guatemala
Honduras
Martinica
Panama
Puerto Rico
San Martin
Virgenes Americanas, Islas
Otros
AMERICA DEL SUR
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Pera
Uruguay
Venezuela
Otros
ASIA
China
Otros
EUROPA
Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Dinamarca
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Holanda
Inglaterra
Irlanda
Italia
Polonia
Rumania
Rusia
Suecia
Suiza
Otros
RESTO DEL MUNDO
Australia

(*)

Segundo trimestre Cuarto trimestre
Tom | st | No | Tom | S | No | Tow | S | No | Tow | S | No |

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

99.0
99.2
99.6
99.1
95.2
97.3
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
95.2
96.3
100.0
100.0
100.0
98.3
95.7
100.0
91.3
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
98.5
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
94.7
100.0
100.0
100.0
100.0
94.1
100.0
100.0
100.0
100.0
97.2
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

1.0
0.8
0.4
0.9
4.8
27
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
4.8

3.7
0.0
0.0
0.0

17
4.3
0.0
8.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

1.5
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
53
0.0
0.0
0.0
0.0
5.9
0.0
0.0
0.0
0.0
2.8
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

98.6
98.7
100.0
98.8
929
96.1
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
100.0
0.0
0.0
100.0
95.7
0.0
0.0
0.0
100.0
100.0
0.0
0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0

0.0
0.0
100.0
0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0

1.4
13
0.0
12
7.1
39
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
4.3
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

99.2
99.4
100.0
99.4
100.0
98.9
100.0
0.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
98.6
100.0
0.0
100.0
96.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0
83.3
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0

0.8
0.6
0.0
0.6
0.0
11
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
14
0.0
0.0
0.0
4.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
16.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0




Cuadro 7.2

Cumplimiento de las expectativas sobre Repiblica Dominicana como destino turistico, por trimestre, segiin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Costa Rica
Cuba
Curazao
El Salvador
Guadalupe
Guatemala
Honduras
Jamaica
Martinica
Panama
Puerto Rico
San Martin
Virgenes Americanas, Islas
Otros
AMERICA DEL SUR
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Pera
Venezuela
Otros
ASIA
China
EUROPA
Alemania
Bélgica
Espafia
Francia
Grecia
Holanda
Inglaterra
Portugal
Rumania
Suiza

(*)

Segundo trimestre Cuarto trimestre
Tom | st | No | Tom | S | No | Tow | S | No | Tow | S | No |

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.0
100.0
100.0

99.2
99.3
100.0
99.6
97.2
99.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
0.0
100.0
9L7
100.0
100.0
100.0
100.0
99.1
100.0
0.0
75.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0

0.8
0.7
0.0
0.4
2.8
1.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
8.3
0.0
0.0
0.0
0.0
0.9
0.0
0.0
25.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0

0.0
100.0
100.0
100.0

98.2
98.8
0.0
100.0
923
95.7
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
95.2
0.0
0.0
0.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
100.0
100.0

0.0

1.8

12
0.0
0.0

7.7
4.3
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
4.8
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

97.8
98.6
100.0
98.1
100.0
97.7
0.0
100.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
100.0
100.0
100.0
96.3
100.0
0.0
0.0
94.1
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
0.0
83.3
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0

0.0

22
1.4
0.0
19
0.0
23
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
3.7
0.0
0.0
0.0
5.9
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
16.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0




Cuadro 7.3

Cumplimiento de las expectativas sobre Repiblica Dominicana como destino turistico, por trimestre, segiin pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL

AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Puerto Rico
San Martin

AMERICA DEL SUR
Colombia

ASIA
Otros

EUROPA
Alemania
Austria
Dinamarca
Finlandia
Holanda

Inglaterra
Polonia
Suecia
Suiza

RESTO DEL MUNDO

Australia

(*)

Segundo trimestre Cuarto trimestre
Tom | st | No | Tom | S | No | Tow | S | No | Tow | S | No |

100.0
100.0
100.0
100.0

99.6
99.5
99.3
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

04
0.5
0.7
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
100.0
100.0

100.0
100.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0




Cuadro 7.4

Cumplimiento de las expectativas sobre Repiblica Dominicana como destino turistico, por trimestre, segiin pais de residencia

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL

AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Costa Rica
Guatemala
Panama
Puerto Rico

AMERICA DEL SUR
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Pera
Uruguay
Venezuela

Otros

EUROPA
Alemania

Bélgica
Bulgaria
Espafia
Finlandia
Francia
Holanda

Inglaterra
Irlanda
Italia
Republica Checa
Rusia
Suiza

(*)

Segundo trimestre Cuarto trimestre
Tom | st | No | Tom | S | No | Tow | S | No | Tow | S | No |

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.0
100.0

0.0

98.1
98.5
99.4
98.4
80.0

91.7

100.0
0.0
100.0

85.7
97.5
93.5

100.0
94.7
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
96.0
100.0
100.0
100.0
917
100.0
100.0
100.0
933
100.0
100.0
0.0
100.0
0.0

1.9
15
0.6
16
20.0
8.3
0.0
0.0
0.0
14.3
25
6.5
0.0
53
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
4.0
0.0
0.0
0.0
8.3
0.0
0.0
0.0
6.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

97.7
97.8
100.0
97.8
100.0
93.7
0.0
100.0
0.0
93.3
100.0
0.0
0.0
0.0
100.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0

0.0
100.0

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

23
22
0.0
22
0.0
6.3
0.0
0.0
0.0
6.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
100.0
100.0

99.4
99.3
100.0
99.3
0.0
100.0
0.0
0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
100.0

0.6
0.7
0.0
0.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0




Cuadro 7.5

Cumplimiento de las expectativas sobre Repiblica Dominicana como destino turistico, por trimestre, segiin pais de residencia

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

(%)

Segundo trimestre Cuarto trimestre
PAIS DE RESIDENCIA
Tom | st | No | Tom | S | No | Tow | S | No | Tow | S | No |

TOTAL 100.0 99.3 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 99.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Canada 100.0 99.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 97.1 29 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Rusia 100.0 96.9 31 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Cuadro 7.6

Cumplimiento de las expectativas sobre Repiiblica Dominicana como destino turistico, por trimestre, segtin pais de residencia

Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

(%)
—
Tom | St | No | Tom [ S | No | Tow | S | No | Tow | S | No

TOTAL 100.0
AMERICA DEL NORTE 100.0
Canada 100.0
Estados Unidos 100.0
México 100.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0
Costa Rica 100.0
Cuba 100.0
El Salvador 0.0
Guadalupe 100.0
Guatemala 100.0
Panaméa 100.0
Puerto Rico 100.0
AMERICA DEL SUR 100.0
Argentina 100.0
Ecuador 100.0
Peru 100.0

99.5
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
100.0
929
100.0
100.0
100.0
100.0

0.5
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

7.1
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
100.0
100.0
0.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0




Cuadro 7.7
Cumplimiento de las expectativas sobre Repiblica Dominicana como destino turistico, por trimestre, segiin pais de residencia
Aeropuerto Internacional El Catey (Samand), 2020
(%)
DAIS DE RESIDENCIA
| Total | st | No [ 7Jota [ s | No | 7Tota [ si [ No | 7ol | S| No |

TOTAL 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Canada 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




VIIIL. VISITAS A OTROS PAISES CARIBENOS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS



Cuadro 8.1
Visitas a otros paises en los ultimos tres afios por trimestre, segun pais de residencia
Promedio Nacional, 2020
(%)
OAIS DE RESIDENGIA
| Total [ si | No [ 7otal [ si | No | Total [ si | No [ Total [ Si [ No |

TOTAL 100.0 55.8 44.2 0.0 0.0 0.0 100.0 47.3 52.7 100.0 48.2 51.8
AMERICA DEL NORTE 100.0 56.3 43.7 0.0 0.0 0.0 100.0 46.5 53.5 100.0 46.4 53.6
Canada 100.0 70.1 299 0.0 0.0 0.0 100.0 455 545 100.0 62.1 37.9
Estados Unidos 100.0 45.9 54.1 0.0 0.0 0.0 100.0 47.1 52.9 100.0 45.9 54.1
México 100.0 31.0 69.0 0.0 0.0 0.0 100.0 14.3 85.7 100.0 43.2 56.8
AMERICA CENTRAL Y EL CAF 100.0 53.0 47.0 0.0 0.0 0.0 100.0 52.9 47.1 60.0 0.0 60.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Costa Rica 100.0 28.6 71.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 55.6 44.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0
Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 77.8 222 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Guatemala 100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Martinica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Panama 100.0 619 381 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 50.0 50.0
Puerto Rico 100.0 51.2 48.8 0.0 0.0 0.0 100.0 511 48.9 100.0 33.8 66.2
San Martin 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Virgenes Americanas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 16.7 83.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0
AMERICA DEL SUR 100.0 37.8 62.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 46.0 54.0
Argentina 100.0 34.0 66.0 00 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 333 66.7
Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Brasil 100.0 26.1 73.9 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 25.0 75.0
Chile 100.0 42.9 57.1 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 66.7 333
Colombia 100.0 414 58.6 00 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 519 48.1
Ecuador 100.0 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Pert 100.0 40.7 59.3 00 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 38.2 61.8 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 333 66.7
Otros 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 100.0 00 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 72.6 27.4 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 100.0 90.2 9.8
Alemania 100.0 80.6 19.4 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Austria 100.0 57.1 42.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 83.3 16.7 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 57.9 421 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 333 66.7
Finlandia 100.0 100.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 84.2 15.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Grecia 100.0 100.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 625 375 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 41.2 58.8 00 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 75.0 25.0
Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 100.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Portugal 00 0.0 0.0 00 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rumania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 88.9 11 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 57.9 42.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Australia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 8.2
Visitas a otros paises en los ultimos tres afios por trimestre, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020
(%)
OAIS DE RESIDENGIA
| Total [ si | No [ 7otal [ si | No | Total [ si | No [ Total [ Si [ No |

TOTAL 100.0 54.2 458 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 100.0 489 511
AMERICA DEL NORTE 100.0 53.5 46.5 0.0 0.0 0.0 100.0 45.2 54.8 100.0 45.9 54.1
Canada 100.0 87.5 125 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Estados Unidos 100.0 55.8 44.2 0.0 0.0 0.0 100.0 521 479 100.0 471 52.9
México 100.0 30.6 69.4 0.0 0.0 0.0 100.0 7.7 92.3 100.0 41.9 58.1
AMERICA CENTRAL Y EL CAF 100.0 62.7 37.3 0.0 0.0 0.0 100.0 60.9 39.1 100.0 53.5 46.5
Costa Rica 100.0 66.7 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 714 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0
Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Guatemala 100.0 333 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Martinica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Panama 100.0 58.3 417 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 50.0 50.0
Puerto Rico 100.0 63.0 37.0 0.0 0.0 0.0 100.0 61.9 38.1 100.0 44.4 55.6
San Martin 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Virgenes Americanas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 16.65 83.35 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0
AMERICA DEL SUR 100.0 398 60.2 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 52.9 471
Argentina 100.0 333 66.7 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Brasil 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Chile 100.0 47.6 52.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Colombia 100.0 36.4 63.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 63.2 36.8
Ecuador 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Pera 100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 39.4 60.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 333 66.7
Otros 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 73.8 26.2 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 333 100.0 66.7 33.3
Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espana 100.0 28.6 7.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 333 66.7
Francia 100.0 85.7 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Grecia 100.0 100.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 0.0 100.0 00 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Rusia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Suiza 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 8.3

Visitas a otros paises en los ultimos tres afios por trimestre, segun pais de residencia

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
AMERICA CENTRAL Y EL CAF
Puerto Rico
San Martin
AMERICA DEL SUR
Colombia
EUROPA
Alemania
Austria
Dinamarca
Finlandia
Holanda
Inglaterra
Polonia
Suecia
Suiza
RESTO DEL MUNDO
Australia

(%)

[Total | St | No | ol [ st | No | Tom | s | No | Tow | S| No |

100.0
100.0
100.0
100.0

0.0

0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

75.5
76.8
76.0
78.2
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
67.6
79.2
571
100.0
100.0
0.0
0.0
100.0
57.9
100.0
100.0
100.0

245
23.2
240
21.8
0.0
0.0
0.0
100.0
100.0
324
20.8
429
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
42.1
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

615
615
100.0
611
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

385
385
0.0
38.9
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

57.8
58.1
58.3
57.7
50.0
100.0
0.0
0.0
0.0
50.0
0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
100.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

42.2
4.9
417
423
50.0
0.0
0.0
0.0
0.0
50.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0




Cuadro 8.4
Visitas a otros paises en los ultimos tres afios por trimestre, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020
(%)
OAIS DE RESIDENGIA
| Total [ si | No [ 7otal [ si | No | Total [ si | No [ Total [ Si [ No |

TOTAL 100.0 38.5 615 0.0 0.0 0.0 100.0 415 585 100.0 44.7 55.3
AMERICA DEL NORTE 100.0 37.3 62.7 0.0 0.0 0.0 100.0 40.2 59.8 100.0 45.5 54.5
Canada 100.0 36.2 63.8 0.0 0.0 0.0 100.0 333 66.7 100.0 53.8 46.2
Estados Unidos 100.0 377 62.3 0.0 0.0 0.0 100.0 40.2 59.8 100.0 451 54.9
México 100.0 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CAF 100.0 29.2 70.8 0.0 0.0 0.0 100.0 62.5 375 100.0 50.0 50.0
Costa Rica 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Panama 100.0 571 42.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0
Puerto Rico 100.0 214 78.6 0.0 0.0 0.0 100.0 60.0 40.0 100.0 50.0 50.0
AMERICA DEL SUR 100.0 37.8 62.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 3L2 68.8
Argentina 100.0 355 64.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 211 78.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 25.0 75.0
Chile 100.0 35.7 64.3 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Colombia 100.0 457 54.3 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 25.0 75.0
Ecuador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Pera 100.0 437 56.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 62.0 38.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 333 66.7
Alemania 100.0 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 333 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espana 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0
Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 46.7 53.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 8.5

Visitas a otros pafses en los Gltimos tres afios por trimestre, segtn pals de residencia

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

(%)

——
ot | _si_ | No | Tota | St | No | Toml | ST | No | Toml | S | No |

TOTAL 100.0 90.3 9.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 89.3 10.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Canada 100.0 89.3 10.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 97.1 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Rusia 100.0 96.9 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Cuadro 8.6

Visitas a otros pafses en los Gltimos tres afios por trimestre, segtn pals de residencia
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

(%)

—
ot | _si | No | Tota | S | No | Toml | S | No | Tom | S | No |

TOTAL 100.0 29.7 70.3 0.0 0.0 00 100.0 411 58.9 100.0 35.3 64.7
AMERICA DEL NORTE 100.0 29.9 70.1 0.0 0.0 0.0 100.0 43.6 56.4  100.0 38.4 616
Canada 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 100.0 100.0 0.0
Estados Unidos 100.0 29.8 70.2 0.0 0.0 0.0 100.0 43.6 564  100.0 37.0 63.0
México 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CAF  100.0 34.8 65.2 0.0 0.0 0.0 100.0 25.0 75.0  100.0 26.1 73.9
Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 100.0 0.0 100.0
Costa Rica 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 100.0 0.0 100.0
Panama 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 357 64.3 0.0 0.0 00 100.0 18.2 818  100.0 27.3 72.7
AMERICA DEL SUR 100.0 00 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Argentina 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ecuador 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Perd 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuadro 8.7

Visitas a otros paises en los ultimos tres afios por trimestre, segun pais de residencia
Aeropuerto Internacional El Catey (Samana), 2020

(%)

———
ot | S | No | Total | S | No | Tota | S | No | Tota [ S | No

TOTAL 100.0
AMERICA DEL NORTE 100.0
Canada 100.0
Estados Unidos 100.0

66.7
66.7
66.5
100.0

333
333
335

0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0




OPINION TRIMESTRAL DE REGRESAR AL PAIS COMO DESTINO TURISTICO



Cuadro 9.1
Opinién trimestral de regresar al pais como destino turfstico, segtn palis de residencia
Promedio Nacional, 2018
(%)
| Total [ SI_| No [indeciso| Total | ST _[ No [indeciso[ Total [ Sf | No_[indeciso] Total | S| No ]indeciso]

TOTAL 100.0 97.7 0.3 20 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 98.3 01 1.6 100.0 98.9 0.2 0.9
AMERICA DEL NORTE 100.0 98.2 0.2 16 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 98.3 0.0 1.7 100.0 99.0 0.0 1.0
Canada 100.0 98.1 0.2 17 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 98.1 0.3 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 98.3 0.1 1.6 100.0 98.6 0.3 11
México 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 92.9 0.0 71 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 98.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Jamaica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Martinica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Panama 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 97.6 0.0 24 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
San Martin 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Virgenes Americanas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 96.1 0.0 3.9 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Argentina 100.0 915 0.0 85 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 95.7 0.0 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Chile 100.0 97.1 29 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Colombia 100.0 93.2 34 34 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Pera 100.0 96.3 0.0 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 971 0.0 29 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 96.4 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 98.0 0.0 2.0
Alemania 100.0 96.8 0.0 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Austria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 83.4 8.3 83 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 94.7 0.0 53 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
Grecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 824 0.0 17.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Portugal 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Rumania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Australia 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 9.2

Opinién trimestral de regresar al pais como destino turfstico, segtn palis de residencia
Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Costa Rica
Cuba
Curazao
El Salvador
Guadalupe
Guatemala
Honduras
Jamaica
Martinica
Panama
Puerto Rico
San Martin
Virgenes Americanas, Islas
Otros
AMERICA DEL SUR
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Perd
Venezuela
Otros
ASIA
China
EUROPA
Alemania
Bélgica
Espafia
Francia
Grecia
Holanda
Inglaterra
Portugal
Rumania
Suiza

(%)

Total | ST | No [indeciso| Total | ST | No [indeciso| Total | ST | No [indeciso| Total | ST | No [indeciso)
100.0 98.7 0.9 04 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 99.1 0.0 0.9 100.0 99.2 0.4 04
100.0 98.9 11 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 98.8 0.0 1.2 100.0 99.3 0.0 0.7
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 98.7 0.9 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 98.0 1.0 10
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 923 0.0 7.7 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 99.0 10 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0
100.0 97.2 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 95.2 4.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 90.9 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 9.3

Opinién trimestral de regresar al pais como destino turfstico, segtn palis de residencia

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE
Puerto Rico
San Martin
AMERICA DEL SUR
Colombia
ASIA
Otros
EUROPA
Alemania
Austria
Dinamarca
Finlandia
Holanda
Inglaterra
Polonia
Suecia
Suiza
RESTO DEL MUNDO
Australia

(%)

Total | ST | No [indeciso| Total | ST | No [indeciso| Total | ST | No [indeciso| Total | ST | No [indeciso)

100.0
100.0
100.0
100.0

98.0
97.7
96.7
99.3

0.0

0.0

0.0

0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.2
0.2
04
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

18
21
2.9
0.7
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

0.0
0.0

100.0
100.0
100.0
100.0

99.5
99.5
100.0
99.5
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

05
0.5
0.0
05
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

98.4
98.4
100.0
98.2
100.0
100.0
100.0
100.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

1.6
1.6
0.0
18
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0




Cuadro 9.4

Opinién trimestral de regresar al pais como destino turfstico, segtn palis de residencia

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

PAIS DE RESIDENCIA

(%)

Total | ST | No [indeciso| Total | ST | No [indeciso| Total | ST | No [indeciso| Total | ST | No [indeciso)

TOTAL 100.0 95.6 0.2 4.2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 97.5 0.2 23 100.0 984 0.0 1.6
AMERICA DEL NORTE 100.0 97.1 0.1 28 0.0 0.0 0.0 00 1000 974 0.2 24 1000 987 0.0 1.3
Canada 100.0 96.9 0.0 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 1000 100.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 97.0 0.2 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 1000 97.3 0.2 25 100.0 98.6 0.0 1.4
México 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE  100.0 91.7 0.0 83 0.0 0.0 0.0 00 1000 100.0 0.0 0.0 1000 100.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1000 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Panama 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1000 100.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 85.7 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 1000 100.0 0.0 00 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 1000 924 0.0 7.6 0.0 0.0 0.0 0.0 1000 100.0 0.0 0.0 1000 100.0 0.0 0.0
Argentina 100.0 87.1 0.0 12.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 100.0 100.0 0.0 0.0
Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 94.7 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 100.0 100.0 0.0 0.0
Chile 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 1000 100.0 0.0 0.0
Colombia 100.0 94.3 0.0 57 0.0 0.0 0.0 00 1000 100.0 0.0 00 100.0 100.0 0.0 0.0
Ecuador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Pera 100.0 93.7 0.0 6.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 1000 84.0 2.0 14.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1000 100.0 0.0 0.0 1000 66.7 0.0 33.3
Alemania 100.0 80.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 334 333 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 917 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 1000 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 100.0 0.0 0.0 100.0
Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 1000  80.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Cuadro 9.5

Opinién trimestral de regresar al pais como destino turfstico, segin pais de residencia

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
EUROPA
Italia
Rusia
Ucrania

(%)

Segundo trimestre S —

- [Indeciso|_Total | _Si_[ No | m- [Indeciso|_Total | _S{_| No_]

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.0

98.9
98.8
98.8
100.0
100.0
100.0
100.0
0.0

0.4
0.4
0.4
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

0.0
0.0
0.0
0.0
100.0
0.0
0.0
100.0




Cuadro 9.6

Opinién trimestral de regresar al pais como destino turfstico, segtn palis de residencia
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

(%)

| Total | ST | No [indeciso[ Total | Si | No [indeciso| Total | Sf [ No [indeciso| Total | Sf | No [indeciso]
TOTAL 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1000 989 0.0 11 1000 995 05 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1000 987 0.0 13 1000 993 0.7 0.0
Canada 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1000 100.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1000 987 0.0 13 1000 993 0.7 0.0
México 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE  100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1000 100.0 0.0 00 1000 100.0 0.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1000 100.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1000 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1000 100.0 0.0 0.0
Panama 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1000 1000 0.0 00 1000 100.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Argentina 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Perd 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuadro 9.7
Opinidn trimestral de regresar al pais como destino turistico, segin pais de residencia
Aeropuerto Internacional El Catey (Samana), 2020
(%)
S BERRee ot [ S| No indeciso| Total | _Si | No |indeciso| Total | s | No [indeciso| Total | i | No [indeciso]
TOTAL 1000 99.6 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL NORTE 1000 99.6 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Canada 1000 996 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




X. OPINION TRIMESTRAL DE REGRESAR AL MISMO LUGAR COMO DESTINO TURISTICO



Cuadro 10.1
Opinién trimestral de regresar al mismo lugar como destino turistico, segtn pais de residencia
Promedio Nacional, 2020

(%)

——
|_Total | S| No [Indeciso| Total [ St [ No Jindeciso| Total | Si | No [indeciso| Total | S| No [indeciso]

TOTAL 100.0 70.6 16.9 125 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 68.0 16.0 16.0 100.0 67.7 224 9.9
AMERICA DEL NORTE 100.0 70.8 15.9 13.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 68.9 15.2 15.9 100.0 68.4 205 11
Canada 100.0 66.4 18.9 14.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 818 0.0 18.2 100.0 69.0 3.4 27.6
Estados Unidos 100.0 75.0 12.5 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 68.8 15.1 16.1 100.0 68.8 20.0 1.2
México 100.0 59.5 38.1 24 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 64.3 28.6 71 100.0 614 38.6 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIE 100.0 78.5 18.1 34 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 58.8 255 15.7 100.0 76.8 17.9 5.3
Caicos y Turcas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0 57.1 14.3 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuba 100.0 778 222 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0
Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0 88.9 11 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Jamaica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Martinica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
Panama 100.0 7.4 23.8 4.8 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 20.0 70.0 10.0
Puerto Rico 100.0 80.5 17.1 24 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 575 25.5 17.0 100.0 85.1 135 14
San Martin 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Virgenes Americanas, Islas 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 57.5 32.2 10.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 333 50.0 16.7 100.0 38.0 52.0 10.0
Argentina 100.0 55.3 319 12.8 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 334 333 333
Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 74.0 217 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0
Chile 100.0 65.7 28.6 57 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 66.7 333 0.0
Colombia 100.0 58.6 259 15.5 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 100.0 445 40.7 14.8
Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Pert 100.0 55.6 259 18.5 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 353 64.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 8.3 917 0.0
Otros 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
China 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 77.7 9.6 12.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 75.0 0.0 25.0 100.0 68.6 29.4 2.0
Alemania 100.0 77.4 6.5 16.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Austria 100.0 85.7 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 834 8.3 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 68.4 26.3 53 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 100.0 0.0 100.0 0.0
Finlandia 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 84.2 0.0 15.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Grecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 875 125 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 53.0 235 235 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 75.0 25.0 0.0
Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 66.7 0.0 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Portugal 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0
Rumania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rusia 100.0 833 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 789 0.0 211 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0
Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 75.0 225 25
RESTO DEL MUNDO 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Australia 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 10.2

Opinién trimestral de regresar al mismo lugar como destino turistico, segtn pais de residencia

Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
México
AMERICA CENTRAL Y EL CARIE
Costa Rica
Cuba
Curazao
El Salvador
Guadalupe
Guatemala
Honduras
Jamaica
Martinica
Panama
Puerto Rico
San Martin
Virgenes Americanas, Islas
Otros
AMERICA DEL SUR
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Pert
Venezuela
Otros
ASIA
China
EUROPA
Alemania
Bélgica
Espafia
Francia
Grecia
Holanda
Inglaterra
Portugal
Rumania
Suiza

(%)

ot | _Si_| No [indesiso| Total | _Si | No |indesiso] Total | _Si_| No |indesiso] Totl | S | No |indesiso]
100.0 735 25.9 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 62.5 375 0.0 100.0 47.2 50.2 26
100.0 78.9 20.4 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 333 0.0 100.0 50.0 48.6 1.4
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 80.9 18.2 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 66.2 33.8 0.0 100.0 452 52.9 19
100.0 611 38.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 69.2 30.8 0.0 100.0 60.5 39.5 0.0
100.0 77.5 225 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 47.8 522 0.0 100.0 535 39.5 7.0
100.0 66.7 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 7.4 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 875 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 66.7 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 125 87.5 0.0
100.0 77.8 222 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 47.6 52.4 0.0 100.0 63.0 37.0 0.0
100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 49.1 50.0 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 26.5 70.6 29
100.0 46.7 53.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 61.9 38.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0
100.0 59.1 36.4 45 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 36.8 57.9 53
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 333 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 8.3 91.7 0.0
100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 90.5 9.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 7.4 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 10.3
Opinién trimestral de regresar al mismo lugar como destino turistico, segtn pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020
(%)

DAIS DE RESIDENCIA
ot | _Si_| No [indesiso| Total | _Si | No |indesiso] Total | _Si_| No |indesiso] Totl | S | No |indesiso]

TOTAL 100.0 63.8 12.5 23.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 84.6 3.6 1.8 100.0 80.5 8.6 10.9
AMERICA DEL NORTE 100.0 61.2 14.2 24.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 84.6 3.6 11.8 100.0 80.6 8.1 11.3
Canada 100.0 49.5 18.9 316 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 75.0 8.3 16.7
Estados Unidos 100.0 83.0 54 11.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 845 3.6 11.9 100.0 811 8.1 10.8
México 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIE 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
San Martin 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Colombia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 78.9 28 18.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Alemania 100.0 75.0 83 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Austria 100.0 85.7 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Dinamarca 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suecia 100.0 789 0.0 211 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Australia 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Cuadro 10.4

Opinién trimestral de regresar al mismo lugar como destino turistico, segtn pais de residencia
Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

(%)

DAIS DE RESIDENCIA
ot | _Si_| No [indesiso| Total | _Si | No |indesiso] Total | _Si_| No |indesiso] Totl | S | No |indesiso]
TOTAL 100.0 64.3 16.5 19.2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 56.2 19.3 245 100.0 58.1 20.8 211
AMERICA DEL NORTE 100.0 64.8 16.4 18.8 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 56.1 19.8 24.1 100.0 58.2 211 20.7
Canada 100.0 69.9 18.8 11.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 778 0.0 222 100.0 53.8 0.0 46.2
Estados Unidos 100.0 63.6 155 209 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 55.8 20.2 24.0 100.0 58.4 220 19.6
México 100.0 40.0 40.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIE 100.0 62.5 16.7 20.8 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 62.4 6.3 3.3 100.0 50.0 0.0 50.0
Costa Rica 100.0 333 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Panama 100.0 57.1 28.6 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0
Puerto Rico 100.0 7.4 14.3 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 60.0 6.7 333 100.0 50.0 0.0 50.0
AMERICA DEL SUR 100.0 63.1 17.6 19.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 25.0 25.0 100.0 62.5 12.5 25.0
Argentina 100.0 58.0 226 19.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0
Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Brasil 100.0 73.6 211 53 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0
Chile 100.0 7.4 14.3 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Colombia 100.0 57.1 20.0 229 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 100.0 62.5 0.0 375
Ecuador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Peru 100.0 62.4 6.3 313 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Venezuela 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EUROPA 100.0 60.0 16.0 24.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 333 66.7 0.0
Alemania 100.0 80.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bélgica 100.0 334 333 333 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Espafia 100.0 66.7 25.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Finlandia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Francia 100.0 40.0 0.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Holanda 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Inglaterra 100.0 60.0 13.3 26.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Italia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Republica Checa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0
Rusia 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Suiza 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0
Cuadro 10.5

Opinién trimestral de regresar al mismo lugar como destino turfstico, segin palis de residencia
Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

PAIS DE RESIDENCIA

TOTAL
AMERICA DEL NORTE
Canada
Estados Unidos
EUROPA
Italia
Rusia
Ucrania

(%)

ol | s | No [indsciso| Tomsl | Si | No indeciso| Total | S | No [indeciso| Total | S | No [indecio]

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

0.0

54.7
50.4
50.4
50.0
85.3
100.0
84.4
0.0

34.9
377
37.6
50.0
14.7
0.0
15.6
0.0

10.4
1.9
120
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
0.0
0.0
0.0

100.0
0.0
0.0

100.0

75.0
0.0
0.0
0.0

75.0
0.0
0.0

75.0

225
0.0
0.0
0.0

225
0.0
0.0

225

25
0.0
0.0
0.0
25
0.0
0.0

25




Cuadro 10.6
Opinién trimestral de regresar al mismo lugar como destino turistico, segtn pais de residencia
Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

(%)

DAIS DE RESIDENCIA
|_Total | S| No [Indeciso| Total [ St [ No Jindeciso| Total | Si | No [indeciso| Total | S| No [indeciso]
TOTAL 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 96.7 0.0 33 100.0 99.5 0.0 05
AMERICA DEL NORTE 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1000 100.0 0.0 0.0 100.0 99.3 0.0 0.7
Canada 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1000  100.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1000 100.0 0.0 00 100.0 99.3 0.0 0.7
México 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA CENTRAL Y EL CARIE  100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 75.0 0.0 250 100.0 100.0 0.0 0.0
Caicos y Turcas, Islas 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1000 100.0 0.0 0.0
Costa Rica 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuba 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
El Salvador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1000 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guadalupe 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Guatemala 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1000 100.0 0.0 0.0
Panama 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Puerto Rico 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 72.7 0.0 273 1000  100.0 0.0 0.0
AMERICA DEL SUR 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Argentina 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ecuador 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Pert 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuadro 10.7
Opinién trimestral de regresar al mismo lugar como destino turfstico, segin palis de residencia
Aeropuerto Internacional El Catey (Samand), 2020
%
|_Total [ ST | No [indeciso| Total [ Si [ No [indeciso| Total | Si [ No [indeciso| Total [ Si | No [indeciso]
TOTAL 100.0 99.6 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
AMERICA DEL NORTE 100.0 99.6 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Canada 100.0 99.6 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Estados Unidos 100.0  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Seccién C

ANEXOS



ENCUESTA DE OPINION

1.- Fue este su primer viaje a la Republica Dominicana (Si la respuesta es "No" cuantas veces durante los pasados 3 afios)

s
2.- Sexo.
I.D Masculino

3.- ¢Cual es su estado civil?

1. D Soltero

4.- ¢En que rango de edad se encuentra usted?

1. |:|Debajo de 20 afios
2.|:|21 - 35 afios

1. D Periodico
2. D
3. D
[
5. |:|

Revista

Internet

Peliculas / Radio / TV

Amigos / Relacionados

2. D No

2. |:| Femenino
2. D Casado

3. |:|36 - 49 afios
4. |:|50 afios 0 mas

5.- ¢Por cudl de estos medios conoci6 usted la Republica Dominicana? (Marque sélo una)

o

I

10.

Agencias de Viajes

Tour Operador

Lineas Aéreas

Visitas Previas

Embajadas

3 Veces

11. DOﬁcina de Turismo

€n el exterior

12.D0tras

Para uso del
Banco Central

Especificar

6.- ¢Que le motivé a elegir a la RepUblica Dominicana para vacacionar? (Marque sélo una)

1. D Calidad de las Playas
2|
s

Riqueza Historica
Riquezas Naturales
Vida Nocturna
Clima

Hospitalidad

especifique).

1.D Si

Paises

7.

10.

11.

,_.
N

NN

Precios Razonables

Campos de Golf

Tranquilidad / Paz Social

Casinos.

Visitas Previas

Otros

13. D Trabajo
14, D Ecotourismo

Especificar
7.- ¢Ha visitado usted otros paises caribefios en los Ultimos 3 afios? (Si la respuesta es "si" por favor

2. D No

8.- ¢De acuerdo con los servicios recibidos, cémo considera los precios en la Republica Dominicana?

(Marque sélo una).

1.D Muy Alto
2.|:| Alto

3. D Justo
4. D Bajo

5. D Muy Bajo
6. [I N.R.

RN

1 O O

FORMULARIO OPINION
Cuadros Informe de Opinion 2020.xisx




9.- ¢Qué rango le daria usted a la Republica Dominicana de acuerdo a los siguientes renglones?

1 Instalaciones de Aeropuertos
2 Servicios de Aeropuertos
3 Instalaciones de Hoteles
4 Servicios Hoteleros
5 Servicio de Alojamiento
6 Calidad de los Alimentos
7 Servicios de Alimentos
8 Calidad del Entretenimiento
9 Servicio de Playa
10 Limpieza
11 Servicios Deportivos
12 Instalaciones Deportivas

13 Servicio de Transoporte Local

14 Estado de los vehiculos de
Transporte Local

1
Exce
lente

(Marque sélo una por renglén)
(&) (3) 4 (5) (6)
Muy
Bueno Bueno

I

PSP BT BT BT RS TT1E
P R R R R RS
BRI MBI IR =

.

[
c
o

]
]
]
-]

10.- ¢Volveria usted a vacacionar a la Republica Dominicana?

L[] si

11.- ¢De volver usted a la Rep. Dom., visitaria los mismos lugares?

2 ]

] s

[]

12.- ¢El viaje a la Rep. Dom., ha satisfecho sus espectativas?

v ] s

1. I:lDebajo de 25,000

2. l:l 25,000 - 40,000

2 []

13.- éCual es el ingreso annual de su familia? Moneda

3. [__] 40,001 - 60,000

4. I:l 60,001 - 80,000

No 3. I:l Indeciso
No 3. I:l Indeciso
No

us$

5. [ 80,001 - 100,000

6. I:lMés de 100,000

14.- ¢en este viaje, que Ciudad o Pueblo visit6 en la Republica Dominicana?

a) Ciudad o Pueblo
1.

2.

3.

Comentarios del Encuestador

b) ¢Que lugares visitd?
1.

2.

Para uso del
Banco Central

0 0O 0O o guobodoodoodst

Codificada por:

Filtrada por:

Digitada por:

Validada por:
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