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Sección B

CUADROS ESTADISTICOS



I.
MEDIOS DE COMUNICACION POR EL  CUAL SE ENTERO PARA VISITAR LA REPUBLICA 

DOMINICANA



Cuadro 1.1

Medios de comunicación por el cual se enteró para visitar la República Dominicana, según país de residencia

Promedio Nacional, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total Periódicos Revistas Internet
Radio, TV, 

Cine

Amigos y 

relacionados

Agencias 

de viajes

Tour 

operadores

Líneas 

aéreas
Embajadas

Oficinas 

Turísticas en 

el exterior

Otros 

medios

TOTAL 100.0 0.6 0.4 19.7 0.1 46.5 24.8 4.3 0.8 0.0 0.1 2.7

     AMERICA DEL NORTE 100.0 0.6 0.3 20.6 0.0 45.7 24.7 4.7 0.8 0.0 0.1 2.5

     Canadá 100.0 0.9 0.2 23.1 0.0 24.3 47.1 3.4 0.9 0.0 0.0 0.1

     Estados Unidos 100.0 0.6 0.4 19.8 0.0 54.3 17.1 5.3 0.8 0.0 0.1 1.6

     México 100.0 1.0 0.0 15.0 0.0 36.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 48.0

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.7 0.3 10.2 0.0 71.5 10.8 0.7 0.0 0.0 0.0 5.8

     Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 42.8 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 28.6

     Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Curazao 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 60.0

     Guatemala 100.0 0.0 0.0 16.7 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3

     Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Martinica 100.0 0.0 25.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0

     Panamá 100.0 0.0 0.0 18.8 0.0 56.2 9.4 3.1 0.0 0.0 0.0 12.5

     Puerto  Rico 100.0 1.0 0.0 11.3 0.0 72.9 11.8 0.5 0.0 0.0 0.0 2.5

     San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Virgenes Americanas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL SUR 100.0 1.7 1.4 18.7 0.7 49.1 18.0 3.8 1.7 0.0 0.7 4.2

     Argentina 100.0 0.0 2.0 23.5 0.0 47.0 23.5 2.0 2.0 0.0 0.0 0.0

     Bolivia 100.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Brasil 100.0 3.7 0.0 25.9 0.0 40.8 18.5 7.4 0.0 0.0 0.0 3.7

     Chile 100.0 0.0 2.6 15.4 2.6 46.0 20.5 2.6 5.1 0.0 2.6 2.6

     Colombia 100.0 1.1 1.1 18.4 0.0 49.5 18.4 4.6 2.3 0.0 0.0 4.6

     Ecuador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Perú 100.0 10.7 3.6 28.6 0.0 25.0 14.3 10.7 0.0 0.0 0.0 7.1

     Uruguay 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Venezuela 100.0 0.0 0.0 8.7 0.0 67.4 13.0 0.0 0.0 0.0 2.2 8.7

       Otros 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     ASIA 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     China 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 0.8 0.8 18.7 0.0 26.1 49.2 3.2 1.2 0.0 0.0 0.0

     Alemania 100.0 0.0 0.0 16.1 0.0 9.7 64.5 6.5 3.2 0.0 0.0 0.0

     Austria 100.0 0.0 0.0 23.8 0.0 4.8 71.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Bélgica 100.0 0.0 16.7 0.0 0.0 75.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Bulgaria 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Dinamarca 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     España 100.0 4.2 0.0 12.5 0.0 54.1 25.0 4.2 0.0 0.0 0.0 0.0

     Finlandia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Francia 100.0 0.0 0.0 10.0 0.0 75.0 15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Grecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Holanda 100.0 0.0 0.0 11.1 0.0 66.7 22.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Inglaterra 100.0 0.0 0.0 18.2 0.0 40.9 13.6 18.2 9.1 0.0 0.0 0.0

     Irlanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Italia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Polonia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

    Portugal 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Republica Checa 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Rumania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Rusia 100.0 0.0 0.0 2.8 0.0 5.5 91.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Suecia 100.0 0.0 0.0 15.8 0.0 0.0 84.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Ucrania 100.0 2.5 0.0 55.0 0.0 0.0 42.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Australia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)



Cuadro 1.2

Medios de comunicación por el cual se enteró para visitar la República Dominicana, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total Periódicos Revistas Internet
Radio, TV, 

Cine

Amigos y 

relacionados

Agencias 

de viajes

Tour 

operadores

Líneas 

aéreas
Embajadas

Oficinas 

Turísticas en 

el exterior

Otros 

medios

TOTAL 100.0 1.0 1.0 10.9 0.1 63.9 11.6 0.2 0.0 0.0 0.3 11.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 0.5 0.8 13.2 0.0 60.6 10.3 0.2 0.0 0.0 0.2 14.2

     Canadá 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Estados Unidos 100.0 0.5 1.0 13.3 0.0 65.8 12.8 0.2 0.0 0.0 0.2 6.2

     México 100.0 1.1 0.0 14.1 0.0 33.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 51.1

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 1.3 0.6 7.7 0.0 70.2 13.1 0.0 0.0 0.0 0.0 7.1

     Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7

     Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Curazao 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0

     Guadalupe 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7

     Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Martinica 100.0 0.0 25.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0

     Puerto  Rico 100.0 1.9 0.0 9.8 0.0 70.6 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0

     San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Virgenes Americanas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL SUR 100.0 0.7 2.1 9.7 0.7 60.4 16.0 0.7 0.0 0.0 1.4 8.3

     Argentina 100.0 0.0 5.9 29.4 0.0 52.9 11.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Bolivia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Brasil 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0

     Chile 100.0 0.0 4.6 13.6 4.5 59.1 9.1 0.0 0.0 0.0 4.5 4.6

     Colombia 100.0 0.0 2.4 4.9 0.0 58.5 24.4 0.0 0.0 0.0 0.0 9.8

     Ecuador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Perú 100.0 9.0 0.0 9.1 0.0 27.3 27.3 9.1 0.0 0.0 0.0 18.2

     Venezuela 100.0 0.0 0.0 6.7 0.0 68.9 13.3 0.0 0.0 0.0 2.2 8.9

       Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     ASIA 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     China 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 1.9 2.0 2.0 0.0 88.2 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Alemania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Bélgica 100.0 0.0 11.1 0.0 0.0 88.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     España 100.0 9.1 0.0 0.0 0.0 72.7 18.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Francia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Grecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Holanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Inglaterra 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Portugal 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Rumania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)



Cuadro 1.3

Medios de comunicación por el cual se enteró para visitar la República Dominicana, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total Periódicos Revistas Internet
Radio, TV, 

Cine

Amigos y 

relacionados

Agencias 

de viajes

Tour 

operadores

Líneas 

aéreas
Embajadas

Oficinas 

Turísticas en 

el exterior

Otros 

medios

TOTAL 100.0 0.2 0.0 24.8 0.1 23.0 48.2 0.6 1.3 0.0 0.0 1.8

     AMERICA DEL NORTE 100.0 0.3 0.0 25.5 0.1 25.0 45.3 0.5 1.3 0.0 0.0 2.0

     Canadá 100.0 0.4 0.0 18.3 0.0 22.5 55.7 1.0 1.7 0.0 0.0 0.4

     Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 30.2 0.2 26.6 38.8 0.2 1.1 0.0 0.0 2.9

     México 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Puerto  Rico 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Colombia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     ASIA 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 0.0 0.0 17.8 0.0 2.7 78.1 0.0 1.4 0.0 0.0 0.0

     Alemania 100.0 0.0 0.0 16.6 0.0 0.0 79.2 0.0 4.2 0.0 0.0 0.0

     Austria 100.0 0.0 0.0 23.8 0.0 4.8 71.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Dinamarca 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Finlandia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Holanda 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Inglaterra 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Polonia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Suecia 100.0 0.0 0.0 15.8 0.0 0.0 84.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Australia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)



Cuadro 1.4

Medios de comunicación por el cual se enteró para visitar la República Dominicana, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total Periódicos Revistas Internet
Radio, TV, 

Cine

Amigos y 

relacionados

Agencias 

de viajes

Tour 

operadores

Líneas 

aéreas
Embajadas

Oficinas 

Turísticas en 

el exterior

Otros 

medios

TOTAL 100.0 1.0 0.6 24.2 0.1 45.1 16.9 10.4 1.5 0.0 0.0 0.2

     AMERICA DEL NORTE 100.0 1.0 0.6 23.5 0.0 46.8 16.0 10.8 1.3 0.0 0.0 0.0

     Canadá 100.0 2.7 1.1 20.9 0.0 35.2 22.0 15.9 2.2 0.0 0.0 0.0

     Estados Unidos 100.0 0.7 0.5 23.8 0.0 48.4 15.3 10.1 1.2 0.0 0.0 0.0

     México 100.0 0.0 0.0 33.3 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 36.4 0.0 27.3 22.7 4.5 0.0 0.0 0.0 9.1

     Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Guatemala 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Panamá 100.0 0.0 0.0 33.4 0.0 33.3 11.1 11.1 0.0 0.0 0.0 11.1

     Puerto  Rico 100.0 0.0 0.0 38.7 0.0 25.8 22.6 3.2 0.0 0.0 0.0 9.7

     AMERICA DEL SUR 100.0 2.9 0.7 28.7 0.7 36.0 20.9 6.5 3.6 0.0 0.0 0.0

     Argentina 100.0 0.0 0.0 21.3 0.0 42.4 30.3 3.0 3.0 0.0 0.0 0.0

     Bolivia 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Brasil 100.0 4.3 0.0 30.5 0.0 34.8 21.7 8.7 0.0 0.0 0.0 0.0

     Chile 100.0 0.0 0.0 17.6 0.0 29.4 35.3 5.9 11.8 0.0 0.0 0.0

     Colombia 100.0 2.2 0.0 31.2 0.0 42.2 13.3 6.7 4.4 0.0 0.0 0.0

     Ecuador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Perú 100.0 12.5 6.3 43.6 0.0 18.8 6.3 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0

     Uruguay 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Venezuela 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

       Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 0.0 1.8 20.4 0.0 35.2 24.1 14.8 3.7 0.0 0.0 0.0

     Alemania 100.0 0.0 0.0 20.0 0.0 20.0 20.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Bélgica 100.0 0.0 33.4 0.0 0.0 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Bulgaria 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     España 100.0 0.0 0.0 23.0 0.0 38.5 30.8 7.7 0.0 0.0 0.0 0.0

     Finlandia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Francia 100.0 0.0 0.0 33.3 0.0 16.7 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Holanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Inglaterra 100.0 0.0 0.0 26.7 0.0 20.0 13.3 26.7 13.3 0.0 0.0 0.0

     Irlanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Italia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Republica Checa 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Rusia 100.0 0.0 0.0 25.0 0.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 1.5

Medios de comunicación por el cual se enteró para visitar la República Dominicana, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total Periódicos Revistas Internet
Radio, TV, 

Cine

Amigos y 

relacionados

Agencias 

de viajes

Tour 

operadores

Líneas 

aéreas
Embajadas

Oficinas 

Turísticas en 

el exterior

Otros 

medios

TOTAL 100.0 0.7 0.0 15.1 0.0 0.9 83.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 0.4 0.0 10.7 0.0 1.2 87.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Canadá 100.0 0.5 0.0 10.7 0.0 1.2 87.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 1.4 0.0 29.7 0.0 0.0 68.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Italia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Rusia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Ucrania 100.0 2.5 0.0 55.0 0.0 0.0 42.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

(%)



Cuadro 1.6

Medios de comunicación por el cual se enteró para visitar la República Dominicana, según país de residencia

Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total Periódicos Revistas Internet
Radio, TV, 

Cine

Amigos y 

relacionados

Agencias 

de viajes

Tour 

operadores

Líneas 

aéreas
Embajadas

Oficinas 

Turísticas en 

el exterior

Otros 

medios

TOTAL 100.0 0.2 0.0 1.3 0.0 95.4 1.1 0.9 0.0 0.0 0.2 0.9

     AMERICA DEL NORTE 100.0 0.3 0.0 1.3 0.0 94.9 1.3 1.1 0.0 0.0 0.3 0.8

     Canadá 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 80.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Estados Unidos 100.0 0.3 0.0 1.3 0.0 95.2 1.3 0.8 0.0 0.0 0.3 0.8

     México 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 1.2 0.0 97.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2

     Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Guadalupe 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Panamá 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Puerto  Rico 100.0 0.0 0.0 1.4 0.0 97.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5

     AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Argentina 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Ecuador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Perú 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 1.7

Medios de comunicación por el cual se enteró para visitar la República Dominicana, según país de residencia

Aeropuerto Internacional del El Catey (Samaná), 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total Periódicos Revistas Internet
Radio, TV, 

Cine

Amigos y 

relacionados

Agencias 

de viajes

Tour 

operadores

Líneas 

aéreas
Embajadas

Oficinas 

Turísticas en 

el exterior

Otros 

medios

TOTAL 100.0 0.0 0.0 45.0 0.0 38.1 16.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 0.0 0.0 45.0 0.0 38.1 16.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Canadá 100.0 0.0 0.0 45.2 0.0 38.3 16.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

(%)



II.
MOTIVOS O RAZONES POR LOS CUALES ELIGIO LA REPUBLICA DOMINICANA COMO 

DESTINO PARA VACACIONAR



Cuadro 2.1

Motivos o razones por los cuales eligió la República Dominicana como destino turístico, según país de residencia

Promedio Nacional, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Calidad 

de playa

Riqueza 

histórica

Riqueza 

natural

Vida 

nocturna
Clima Hospitalidad

Precios 

razonables

Campos 

de golf
Tranquilidad Casinos Trabajo Ecoturismo

       Amigos/        

Relacionados
Otros

TOTAL 100.0 43.9 0.8 2.1 1.4 9.8 17.6 6.0 0.1 2.6 1.8 3.4 0.3 0.3 9.9

     AMERICA DEL NORTE 100.0 46.1 0.6 2.0 1.3 10.7 15.5 6.5 0.1 2.8 0.0 2.8 0.2 9.4 2.0

     Canadá 100.0 43.1 0.9 2.3 0.5 21.7 15.4 10.8 0.1 1.7 0.0 0.3 0.0 0.9 2.3

     Estados Unidos 100.0 47.9 0.6 1.9 1.6 6.8 14.7 5.1 0.1 3.3 0.0 3.0 0.3 12.8 1.9

     México 100.0 29.0 0.0 0.0 0.0 0.0 46.0 1.0 0.0 0.0 0.0 21.0 0.0 3.0 0.0

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 14.6 0.3 2.7 1.7 1.4 34.5 0.3 0.0 1.4 0.0 9.2 0.7 30.9 2.4

     Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 66.7 0.0

     Costa Rica 100.0 14.3 0.0 14.3 0.0 14.3 14.2 0.0 0.0 0.0 0.0 28.6 0.0 14.3 0.0

     Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 90.9 0.0 0.0 0.0 0.0 9.1 0.0 0.0 0.0

     Curazao 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0

     Guadalupe 100.0 10.0 0.0 0.0 10.0 0.0 70.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.0 0.0

     Guatemala 100.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 33.3 0.0

     Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Martinica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0

     Panamá 100.0 28.1 0.0 15.6 0.0 3.1 28.2 0.0 0.0 3.1 0.0 18.8 0.0 3.1 0.0

     Puerto  Rico 100.0 15.3 0.5 1.0 2.0 0.0 27.9 0.5 0.0 1.5 0.0 6.9 1.0 41.4 2.0

     San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Virgenes Americanas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

     Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL SUR 100.0 46.0 1.7 1.7 2.8 4.8 24.0 2.1 0.0 3.1 0.0 6.9 0.4 5.5 1.0

     Argentina 100.0 70.6 2.0 2.0 3.9 5.9 7.7 0.0 0.0 3.9 0.0 0.0 0.0 2.0 2.0

     Bolivia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0

     Brasil 100.0 66.7 3.7 0.0 0.0 0.0 14.8 3.7 0.0 3.7 0.0 3.7 0.0 3.7 0.0

     Chile 100.0 56.4 5.1 2.6 5.1 2.6 20.5 0.0 0.0 5.1 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6

     Colombia 100.0 40.2 0.0 3.4 3.4 6.9 25.5 3.4 0.0 2.3 0.0 12.6 0.0 2.3 0.0

     Ecuador 100.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0

     Perú 100.0 32.1 3.6 0.0 3.6 7.1 18.0 7.1 0.0 7.1 0.0 14.3 0.0 7.1 0.0

     Uruguay 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

     Venezuela 100.0 19.6 0.0 0.0 0.0 4.3 52.2 0.0 0.0 0.0 0.0 8.7 0.0 13.0 2.2

       Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     ASIA 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0

     China 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 48.0 2.0 3.2 1.2 13.1 16.6 9.5 0.0 1.6 0.0 0.8 0.4 3.2 0.4

     Alemania 100.0 54.8 0.0 0.0 0.0 9.7 9.7 25.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Austria 100.0 61.9 0.0 0.0 0.0 4.8 4.7 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Bélgica 100.0 25.0 8.3 0.0 0.0 0.0 41.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0

     Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Dinamarca 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     España 100.0 33.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.5 4.2 0.0 4.2 0.0 8.3 0.0 8.3 0.0

     Finlandia 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Francia 100.0 35.0 0.0 5.0 0.0 5.0 55.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Grecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Holanda 100.0 22.2 0.0 0.0 0.0 11.1 33.4 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 11.1 0.0 11.1

     Inglaterra 100.0 40.9 4.5 0.0 4.5 9.1 22.9 4.5 0.0 9.1 0.0 0.0 0.0 4.5 0.0

     Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Polonia 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

    Portugal 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Republica Checa 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Rumania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Rusia 100.0 61.1 2.8 2.8 0.0 27.7 0.0 0.0 0.0 2.8 0.0 0.0 0.0 2.8 0.0

     Suecia 100.0 57.9 0.0 0.0 0.0 26.3 5.3 10.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Suiza 100.0 33.3 0.0 0.0 0.0 33.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0

     Ucrania 100.0 47.5 0.0 10.0 0.0 12.5 22.5 7.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Australia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)



Cuadro 2.2

Motivos o razones por los cuales eligió la República Dominicana como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Calidad 

de playa

Riqueza 

histórica

Riqueza 

natural

Vida 

nocturna
Clima Hospitalidad

Precios 

razonables

Campos 

de golf
Tranquilidad Casinos Trabajo Ecoturismo

       Amigos/        

Relacionados
Otros

TOTAL 100.0 20.6 1.3 1.5 1.5 4.2 46.7 0.3 0.0 0.1 0.0 11.0 0.2 11.0 1.6

     AMERICA DEL NORTE 100.0 18.1 1.0 1.8 2.2 4.9 45.6 0.4 0.0 0.2 0.0 11.0 0.0 13.4 1.4

     Canadá 100.0 11.1 0.0 0.0 11.1 11.1 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Estados Unidos 100.0 16.6 1.2 2.2 2.5 5.9 44.1 0.2 0.0 0.2 0.0 9.4 0.0 16.0 1.7

     México 100.0 26.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 1.1 0.0 0.0 0.0 19.6 0.0 3.3 0.0

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 9.4 0.6 2.4 1.2 0.6 53.6 0.6 0.0 0.0 0.0 11.9 0.6 16.7 2.4

     Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.4 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 33.3 0.0

     Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Curazao 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0

     Guadalupe 100.0 11.1 0.0 0.0 11.1 0.0 77.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.4 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 33.3 0.0

     Honduras 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Martinica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0

     Panamá 100.0 23.8 0.0 14.3 0.0 0.0 42.8 0.0 0.0 0.0 0.0 14.3 0.0 4.8 0.0

     Puerto  Rico 100.0 9.8 1.0 1.0 1.0 0.0 46.0 1.0 0.0 0.0 0.0 13.7 1.0 24.5 1.0

     San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Virgenes Americanas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

     Otros 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL SUR 100.0 29.9 1.4 0.0 0.0 5.6 42.2 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 0.0 6.3 2.1

     Argentina 100.0 64.7 5.9 0.0 0.0 5.9 11.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.9 5.9

     Bolivia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Brasil 100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0

     Chile 100.0 54.5 4.5 0.0 0.0 4.5 32.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.5

     Colombia 100.0 14.6 0.0 0.0 0.0 9.8 46.4 0.0 0.0 0.0 0.0 26.8 0.0 2.4 0.0

     Ecuador 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Perú 100.0 27.3 0.0 0.0 0.0 0.0 45.4 0.0 0.0 0.0 0.0 18.2 0.0 9.1 0.0

     Venezuela 100.0 17.8 0.0 0.0 0.0 4.4 53.4 0.0 0.0 0.0 0.0 8.9 0.0 13.3 2.2

       Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     ASIA 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     China 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 23.5 5.9 0.0 0.0 5.9 49.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 2.0 11.8 0.0

     Alemania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Bélgica 100.0 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 55.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0

     España 100.0 36.4 18.2 0.0 0.0 9.1 9.0 0.0 0.0 0.0 0.0 9.1 0.0 18.2 0.0

     Francia 100.0 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 71.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Grecia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Holanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0

     Inglaterra 100.0 33.3 16.7 0.0 0.0 16.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

    Portugal 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Rumania 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

(%)



Cuadro 2.3

Motivos o razones por los cuales eligió la República Dominicana como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Calidad 

de playa

Riqueza 

histórica

Riqueza 

natural

Vida 

nocturna
Clima Hospitalidad

Precios 

razonables

Campos 

de golf
Tranquilidad Casinos Trabajo Ecoturismo

       Amigos/        

Relacionados
Otros

TOTAL 100.0 34.8 0.1 0.4 0.0 22.4 7.4 27.0 0.0 1.6 0.0 0.1 0.0 0.1 6.1

     AMERICA DEL NORTE 100.0 26.5 0.1 0.4 0.0 23.2 7.7 27.1 0.0 1.8 0.0 0.1 0.0 6.5 6.6

     Canadá 100.0 20.2 0.0 0.3 0.0 31.8 6.9 29.4 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 2.8 7.6

     Estados Unidos 100.0 30.7 0.2 0.4 0.0 17.7 8.2 25.7 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 8.9 6.0

     México 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0

     Puerto  Rico 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

     San Martin 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Colombia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 52.0 0.0 0.0 0.0 15.1 4.1 26.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.4 1.4

     Alemania 100.0 54.2 0.0 0.0 0.0 8.3 4.2 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Austria 100.0 61.8 0.0 0.0 0.0 4.8 4.8 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Dinamarca 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Finlandia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Holanda 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0

     Inglaterra 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

     Polonia 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Suecia 100.0 57.9 0.0 0.0 0.0 26.3 5.3 10.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Australia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)



Cuadro 2.4

Motivos o razones por los cuales eligió la República Dominicana como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Calidad 

de playa

Riqueza 

histórica

Riqueza 

natural

Vida 

nocturna
Clima Hospitalidad

Precios 

razonables

Campos 

de golf
Tranquilidad Casinos Trabajo Ecoturismo

       Amigos/        

Relacionados
Otros

TOTAL 100.0 74.2 0.9 3.0 2.2 3.7 5.6 0.9 0.1 5.9 0.0 1.4 0.1 1.4 0.6

     AMERICA DEL NORTE 100.0 77.3 0.8 2.6 1.6 3.4 5.6 0.6 0.1 5.7 0.0 1.4 0.0 0.3 0.6

     Canadá 100.0 81.0 1.6 2.2 1.1 2.2 4.4 0.5 0.0 6.0 0.0 0.5 0.0 0.5 0.0

     Estados Unidos 100.0 76.6 0.6 2.7 1.7 3.6 5.9 0.6 0.2 5.7 0.0 1.5 0.0 0.3 0.6

     México 100.0 83.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 52.3 0.0 9.1 6.8 4.5 2.3 0.0 0.0 9.1 0.0 2.3 0.0 9.1 4.5

     Costa Rica 100.0 33.4 0.0 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Panamá 100.0 44.5 0.0 22.2 0.0 11.1 0.0 0.0 0.0 11.1 0.0 11.1 0.0 0.0 0.0

     Puerto  Rico 100.0 54.8 0.0 3.2 9.7 0.0 3.2 0.0 0.0 9.7 0.0 0.0 0.0 12.9 6.5

     AMERICA DEL SUR 100.0 64.0 2.2 3.6 5.8 4.3 5.0 4.3 0.0 6.5 0.0 0.7 0.7 2.9 0.0

     Argentina 100.0 75.7 0.0 3.0 6.1 6.1 3.0 0.0 0.0 6.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Bolivia 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     Brasil 100.0 74.1 4.3 0.0 0.0 0.0 8.7 4.3 0.0 4.3 0.0 0.0 0.0 4.3 0.0

     Chile 100.0 58.7 5.9 5.9 11.8 0.0 5.9 0.0 0.0 11.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Colombia 100.0 62.2 0.0 6.7 6.7 4.4 6.7 6.7 0.0 4.4 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0

     Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Perú 100.0 37.3 6.3 0.0 6.3 12.5 0.0 12.5 0.0 12.5 0.0 6.3 0.0 6.3 0.0

     Uruguay 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

     Venezuela 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

       Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 55.3 1.9 5.6 5.6 7.4 9.3 3.7 0.0 7.4 0.0 1.9 0.0 1.9 0.0

     Alemania 100.0 80.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Bélgica 100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     España 100.0 30.7 0.0 15.4 15.4 7.7 7.7 7.7 0.0 7.7 0.0 7.7 0.0 0.0 0.0

     Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Francia 100.0 49.9 0.0 16.7 0.0 16.7 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Inglaterra 100.0 46.6 0.0 0.0 6.7 6.7 20.0 6.7 0.0 13.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Republica Checa 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Rusia 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0

     Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 2.5

Motivos o razones por los cuales eligió la República Dominicana como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Calidad 

de playa

Riqueza 

histórica

Riqueza 

natural

Vida 

nocturna
Clima Hospitalidad

Precios 

razonables

Campos 

de golf
Tranquilidad Casinos Trabajo Ecoturismo

       Amigos/        

Relacionados
Otros

TOTAL 100.0 35.9 2.2 6.6 0.6 32.7 14.8 6.3 0.3 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 29.8 2.5 6.6 0.8 36.5 15.6 7.0 0.4 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Canadá 100.0 29.8 2.5 6.6 0.8 36.8 15.3 7.0 0.4 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Estados Unidos 100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 55.2 1.4 6.8 0.0 20.3 12.2 4.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Rusia 100.0 62.5 3.1 3.1 0.0 31.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Ucrania 100.0 47.5 0.0 10.0 0.0 12.5 22.5 7.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

(%)



Cuadro 2.6

Motivos o razones por los cuales eligió la República Dominicana como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Calidad 

de playa

Riqueza 

histórica

Riqueza 

natural

Vida 

nocturna
Clima Hospitalidad

Precios 

razonables

Campos 

de golf
Tranquilidad Casinos Trabajo Ecoturismo

       Amigos/        

Relacionados
Otros

TOTAL 100.0 5.8 0.0 0.6 1.9 4.7 18.9 0.6 0.0 0.0 0.0 5.8 1.7 58.7 1.3

     AMERICA DEL NORTE 100.0 6.0 0.0 0.8 2.4 5.5 20.3 0.8 0.0 0.0 0.0 5.3 1.8 55.8 1.3

     Canadá 100.0 20.0 0.0 0.0 0.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 0.0

     Estados Unidos 100.0 6.0 0.0 0.8 2.4 5.3 20.3 0.8 0.0 0.0 0.0 4.5 1.9 56.7 1.3

     México 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 5.1 0.0 0.0 0.0 1.2 12.3 0.0 0.0 0.0 0.0 7.4 1.2 71.6 1.2

     Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 66.7 0.0

     Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0

     El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Guadalupe 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

     Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0

     Panamá 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Puerto  Rico 100.0 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0 13.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.4 78.3 1.4

     AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 60.0 0.0

     Argentina 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Ecuador 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

     Perú 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 2.7

Motivos o razones por los cuales eligió la República Dominicana como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional El Catey (Samaná), 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Calidad 

de playa

Riqueza 

histórica

Riqueza 

natural

Vida 

nocturna
Clima Hospitalidad

Precios 

razonables

Campos 

de golf
Tranquilidad Casinos Trabajo Ecoturismo

       Amigos/        

Relacionados
Otros

TOTAL 100.0 57.6 0.0 0.4 0.0 9.5 32.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 57.6 0.0 0.4 0.0 9.5 32.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Canadá 100.0 57.9 0.0 0.4 0.0 9.1 32.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

(%)



III.
SELECCION TRIMESTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA COMO DESTINO TURISTICO 

POR GENERO, SEGUN MEDIOS DE COMUNICACION



Cuadro 3.1

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por género, según medios de comunicación

Promedio Nacional, 2020

Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino

TOTAL 100.0 64.4 35.6 0.0 0.0 0.0 100.0 70.2 29.8 100.0 72.7 27.3

Periódicos 100.0 61.9 38.1 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 100.0 60.0 40.0

Revistas 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0

Internet 100.0 71.0 29.0 0.0 0.0 0.0 100.0 68.0 32.0 100.0 78.2 21.8

Radio/TV/Cine 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Amigos/Relacionados  100.0 70.5 29.5 0.0 0.0 0.0 100.0 73.2 26.8 100.0 74.0 26.0

Agencias de viajes 100.0 51.6 48.4 0.0 0.0 0.0 100.0 65.0 35.0 100.0 55.3 44.7

Tour operador 100.0 62.4 37.6 0.0 0.0 0.0 100.0 70.0 30.0 100.0 60.0 40.0

Líneas aéreas 100.0 56.5 43.5 0.0 0.0 0.0 100.0 36.4 63.6 100.0 33.3 66.7

Oficina turística (Exterior) 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0

Otros medios 100.0 93.1 6.9 0.0 0.0 0.0 100.0 82.6 17.4 100.0 89.5 10.5

Cuadro 3.2

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por género, según medios de comunicación

Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino

TOTAL 100.0 78.0 22.0 0.0 0.0 0.0 100.0 73.2 26.8 100.0 75.8 24.2

Periódicos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Revistas 100.0 62.5 37.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

Internet 100.0 75.8 24.2 0.0 0.0 0.0 100.0 76.2 23.8 100.0 82.9 17.1

Radio/TV/Cine 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Amigos/Relacionados  100.0 76.2 23.8 0.0 0.0 0.0 100.0 69.4 30.6 100.0 73.2 26.8

Agencias de viajes 100.0 78.9 21.2 0.0 0.0 0.0 100.0 68.2 31.8 100.0 63.0 37.0

Tour operador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Oficina turística (Exterior) 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Otros medios 100.0 92.7 7.3 0.0 0.0 0.0 100.0 82.4 17.7 100.0 95.8 4.2

Nota: Durante el segundo trimestre del año no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.

(%)

GENERO /

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

(%)

GENERO /

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 3.3

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por género, según medios de comunicación

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino

TOTAL 100.0 43.9 56.1 0.0 0.0 0.0 100.0 75.4 24.6 100.0 75.0 25.0

Periódicos 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Revistas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Internet 100.0 60.0 40.0 0.0 0.0 0.0 100.0 77.6 22.4 100.0 91.3 8.7

Radio/TV/Cine 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Amigos/Relacionados  100.0 40.5 59.5 0.0 0.0 0.0 100.0 75.8 24.2 100.0 71.4 28.6

Agencias de viajes 100.0 40.5 59.5 0.0 0.0 0.0 100.0 75.5 24.5 100.0 47.6 52.4

Tour operador 100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Líneas aéreas 100.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 100.0 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0

Visita previa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Embajadas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Oficina turística (Exterior) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Otros medios 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 72.7 27.3

Cuadro 3.4

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por género, según medios de comunicación

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino

TOTAL 100.0 64.1 35.9 0.0 0.0 0.0 100.0 64.5 35.6 100.0 66.8 33.2

Periódicos 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0

Revistas 100.0 87.5 12.5 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0

Internet 100.0 71.1 28.9 0.0 0.0 0.0 100.0 61.5 38.5 100.0 75.6 24.4

Radio/TV/Cine 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Amigos/Relacionados  100.0 62.8 37.2 0.0 0.0 0.0 100.0 68.2 31.8 100.0 67.7 32.4

Agencias de viajes 100.0 59.3 40.7 0.0 0.0 0.0 100.0 54.8 45.2 100.0 51.7 48.3

Tour operador 100.0 63.6 36.5 0.0 0.0 0.0 100.0 70.0 30.0 100.0 58.6 41.4

Líneas aéreas 100.0 64.7 35.3 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 100.0 33.3 66.7

Otros medios 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0

Nota: Durante el segundo trimestre del año no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.

(%)

GENERO /

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

(%)

GENERO /

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 3.5

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por género, según medios de comunicación

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino

TOTAL 100.0 51.4 48.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 57.5 42.5

Periódicos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Internet 100.0 53.9 46.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 54.6 45.5

Amigos/Relacionados  100.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Agencias de viajes 100.0 51.2 48.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 58.8 41.2

Cuadro 3.6

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por género, según medios de comunicación

Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino

TOTAL 100.0 79.2 20.8 0.0 0.0 0.0 100.0 83.3 16.7 100.0 81.0 19.0

Periódicos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

Internet 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 50.0 50.0

Amigos/Relacionados  100.0 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 100.0 86.2 13.8 100.0 81.5 18.5

Agencias de viajes 100.0 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Tour operador 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Oficina turística (Exterior) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

Otros medios 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Nota: Durante el segundo trimestre del año no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.

(%)

GENERO /

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

(%)

GENERO /

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 3.7

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por género, según medios de comunicación

Aeropuerto Internacional El Catey (Samaná), 2020

Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total Masculino Femenino

TOTAL 100.0 81.4 18.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Internet 100.0 83.7 16.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Amigos/Relacionados  100.0 85.2 14.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Agencias de viajes 100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Nota: Durante el segundo trimestre del año no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.

(%)

GENERO /

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



IV.
SELECCION TRIMESTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA COMO DESTINO TURISTICO 

POR ESTADO CIVIL, SEGUN MEDIOS DE COMUNICACION



Cuadro 4.1

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por estado civil, según medios de comunicación

Promedio Nacional, 2020

Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado

TOTAL 100.0 28.4 71.6 0.0 0.0 0.0 100.0 39.4 60.6 100.0 40.2 59.8

Periódicos 100.0 9.5 90.5 0.0 0.0 0.0 100.0 33.3 66.7 100.0 0.0 100.0

Revistas 100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 50.0 50.0

Internet 100.0 31.3 68.7 0.0 0.0 0.0 100.0 38.7 61.3 100.0 35.0 65.0

Radio/TV/Cine 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Amigos/Relacionados  100.0 33.6 66.4 0.0 0.0 0.0 100.0 40.0 60.0 100.0 46.4 53.6

Agencias de viajes 100.0 20.4 79.6 0.0 0.0 0.0 100.0 37.2 62.8 100.0 22.3 77.7

Tour operador 100.0 29.1 70.9 0.0 0.0 0.0 100.0 42.5 57.5 100.0 23.3 76.7

Líneas aéreas 100.0 21.7 78.3 0.0 0.0 0.0 100.0 45.5 54.5 100.0 33.3 66.7

Oficina turística (Exterior) 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Otros medios 100.0 34.5 65.5 0.0 0.0 0.0 100.0 34.8 65.2 100.0 42.1 57.9

Cuadro 4.2

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por estado civil, según medios de comunicación

Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado

TOTAL 100.0 38.6 61.4 0.0 0.0 0.0 100.0 33.0 67.0 100.0 45.5 54.5

Periódicos 100.0 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

Revistas 100.0 37.5 62.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Internet 100.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 100.0 42.9 57.1 100.0 46.3 53.7

Radio/TV/Cine 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Amigos/Relacionados  100.0 43.8 56.2 0.0 0.0 0.0 100.0 32.7 67.3 100.0 53.6 46.4

Agencias de viajes 100.0 15.4 84.6 0.0 0.0 0.0 100.0 27.3 72.7 100.0 14.8 85.2

Tour operador 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Oficina turística (Exterior) 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Otros medios 100.0 32.7 67.3 0.0 0.0 0.0 100.0 29.4 70.6 100.0 29.2 70.8

Nota: Durante el segundo trimestre del año no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.

(%)

ESTADO CIVIL /

MEDIOS DE COMUNICACION

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

(%)

ESTADO CIVIL /

MEDIOS DE COMUNICACION

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 4.3

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por estado civil, según medios de comunicación

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado

TOTAL 100.0 34.4 65.6 0.0 0.0 0.0 100.0 64.1 35.9 100.0 57.8 42.2

Periódicos 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Internet 100.0 32.2 67.8 0.0 0.0 0.0 100.0 58.2 41.8 100.0 54.3 45.7

Radio/TV/Cine 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Amigos/Relacionados  100.0 35.1 64.9 0.0 0.0 0.0 100.0 62.1 37.9 100.0 59.2 40.8

Agencias de viajes 100.0 35.2 64.8 0.0 0.0 0.0 100.0 69.8 30.2 100.0 57.1 42.9

Tour operador 100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

Líneas aéreas 100.0 16.7 83.3 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Otros medios 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 100.0 72.7 27.3

Cuadro 4.4

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por estado civil, según medios de comunicación

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado

TOTAL 100.0 20.2 79.8 0.0 0.0 0.0 100.0 22.5 77.5 100.0 20.2 79.8

Periódicos 100.0 7.1 92.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

Revistas 100.0 12.5 87.5 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0

Internet 100.0 30.3 69.7 0.0 0.0 0.0 100.0 24.0 76.0 100.0 24.4 75.6

Radio/TV/Cine 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Amigos/Relacionados  100.0 15.6 84.4 0.0 0.0 0.0 100.0 21.4 78.6 100.0 18.8 81.2

Agencias de viajes 100.0 13.4 86.6 0.0 0.0 0.0 100.0 12.9 87.1 100.0 13.8 86.2

Tour operador 100.0 29.0 71.0 0.0 0.0 0.0 100.0 42.5 57.5 100.0 24.1 75.9

Líneas aéreas 100.0 23.5 76.5 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 33.3 66.7

Otros medios 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0

Nota: Durante el segundo trimestre del año no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.

(%)

ESTADO CIVIL /

MEDIOS DE COMUNICACION

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

(%)

ESTADO CIVIL /

MEDIOS DE COMUNICACION

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 4.5

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por estado civil, según medios de comunicación

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado

TOTAL 100.0 8.6 91.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 10.0 90.0

Periódicos 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

Internet 100.0 15.4 84.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 13.6 86.4

Amigos/Relacionados  100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Agencias de viajes 100.0 8.1 91.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.9 94.1

Cuadro 4.6

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por estado civil, según medios de comunicación

Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado

TOTAL 100.0 58.3 41.7 0.0 0.0 0.0 100.0 75.6 24.4 100.0 63.0 37.0

Periódicos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Internet 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 50.0 50.0

Amigos/Relacionados  100.0 58.9 41.1 0.0 0.0 0.0 100.0 74.7 25.3 100.0 63.5 36.5

Agencias de viajes 100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Tour operador 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Oficina turística (Exterior) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Otros medios 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 33.3 66.7

Nota: Durante el segundo trimestre del año no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.

(%)

ESTADO CIVIL /

MEDIOS DE COMUNICACION

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

(%)

ESTADO CIVIL /

MEDIOS DE COMUNICACION

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 4.7

Selección trimestral de la República Dominicana como destino turístico, por estado civil, según medios de comunicación

Aeropuerto Internacional El Catey (Samaná), 2020

Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado Total Soltero Casado

TOTAL 100.0 23.4 76.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Internet 100.0 34.6 65.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Amigos/Relacionados  100.0 13.6 86.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Agencias de viajes 100.0 15.4 84.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Nota: Durante el segundo trimestre del año no se realizaron encuestas por el cierre de fronteras aéras debido al Covid-19.

(%)

ESTADO CIVIL /

MEDIOS DE COMUNICACION

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



V. EVALUACION DE LOS PRECIOS DE ACUERDO A LOS SERVICIOS RECIBIDOS



Cuadro 5.1

Evaluación de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, según país de residencia

Promedio Nacional, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Muy 

altos
Altos Aceptables Bajos

Muy 

bajos

No 

respuesta

TOTAL 100.0 0.8 7.3 68.9 20.2 0.7 2.1

     AMERICA DEL NORTE 100.0 0.8 6.2 68.3 21.8 0.8 2.2

     Canadá 100.0 0.4 6.7 78.0 14.6 0.1 0.2

     Estados Unidos 100.0 0.8 5.5 64.6 25.3 0.8 3.0

     México 100.0 4.0 18.0 68.0 3.0 6.0 1.0

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 1.0 5.8 77.3 12.5 0.3 3.1

     Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     Costa Rica 100.0 0.0 28.6 42.9 28.6 0.0 0.0

     Cuba 100.0 0.0 0.0 81.8 18.2 0.0 0.0

     Curazao 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     El Salvador 100.0 40.0 0.0 40.0 20.0 0.0 0.0

     Guadalupe 100.0 0.0 0.0 90.0 10.0 0.0 0.0

     Guatemala 100.0 16.7 16.7 33.3 33.3 0.0 0.0

     Honduras 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     Martinica 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Puerto  Rico 100.0 0.0 4.9 79.3 11.3 0.5 3.9

     San Martin 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Virgenes Americanas, Islas 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL SUR 100.0 1.4 14.9 73.7 8.3 0.0 1.7

     Argentina 100.0 2.0 19.6 62.8 13.7 0.0 2.0

     Bolivia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Brasil 100.0 0.0 7.4 66.7 22.2 0.0 3.7

     Chile 100.0 5.1 12.8 71.8 7.7 0.0 2.6

     Colombia 100.0 0.0 13.8 80.5 5.8 0.0 0.0

     Ecuador 100.0 0.0 16.7 50.0 0.0 0.0 33.3

     Perú 100.0 3.6 14.3 71.4 10.7 0.0 0.0

     Uruguay 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Venezuela 100.0 0.0 17.4 82.6 0.0 0.0 0.0

       Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     ASIA 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     China 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 0.4 15.9 63.1 19.4 0.4 0.8

     Alemania 100.0 0.0 25.8 32.3 41.9 0.0 0.0

     Austria 100.0 0.0 14.3 14.3 71.4 0.0 0.0

     Bélgica 100.0 0.0 16.7 83.3 0.0 0.0 0.0

     Bulgaria 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     Dinamarca 100.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

     España 100.0 0.0 33.3 58.3 4.2 0.0 4.2

     Finlandia 100.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0

     Francia 100.0 0.0 15.0 80.0 0.0 0.0 5.0

     Grecia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Holanda 100.0 0.0 0.0 77.8 22.2 0.0 0.0

     Inglaterra 100.0 4.6 13.6 63.6 18.2 0.0 0.0

     Irlanda 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Italia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Polonia 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

    Portugal 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Republica Checa 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Rumania 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Rusia 100.0 0.0 2.8 94.4 2.8 0.0 0.0

     Suecia 100.0 0.0 31.6 15.8 47.4 5.3 0.0

     Suiza 100.0 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0

     Ucrania 100.0 0.0 7.5 92.5 0.0 0.0 0.0

     RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Australia 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)



Cuadro 5.2

Evaluación de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Muy 

altos
Altos Aceptables Bajos

Muy 

bajos

No 

respuesta

TOTAL 100.0 2.0 9.6 85.7 2.0 0.8 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 2.0 9.1 85.6 2.2 1.2 0.0

     Canadá 100.0 0.0 0.0 88.9 11.1 0.0 0.0

     Estados Unidos 100.0 1.5 7.4 89.2 2.0 0.0 0.0

     México 100.0 4.4 17.4 69.6 2.2 6.5 0.0

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 1.8 8.3 88.1 1.2 0.6 0.0

     Costa Rica 100.0 0.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0

     Cuba 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Curazao 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     El Salvador 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0

     Guadalupe 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Guatemala 100.0 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0

     Honduras 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Jamaica 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     Martinica 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Panamá 100.0 0.0 14.3 85.7 0.0 0.0 0.0

     Puerto  Rico 100.0 0.0 8.8 89.2 1.0 1.0 0.0

     San Martin 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Virgenes Americanas, Islas 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL SUR 100.0 2.8 14.6 80.6 2.1 0.0 0.0

     Argentina 100.0 5.9 17.7 76.5 0.0 0.0 0.0

     Bolivia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Brasil 100.0 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0

     Chile 100.0 9.1 4.6 81.8 4.6 0.0 0.0

     Colombia 100.0 0.0 14.6 82.9 2.4 0.0 0.0

     Ecuador 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

     Perú 100.0 9.1 9.1 72.7 9.1 0.0 0.0

     Venezuela 100.0 0.0 17.8 82.2 0.0 0.0 0.0

       Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     ASIA 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     China 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 0.0 5.9 92.2 2.0 0.0 0.0

     Alemania 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Bélgica 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     España 100.0 0.0 18.2 81.8 0.0 0.0 0.0

     Francia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Grecia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Holanda 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Inglaterra 100.0 0.0 0.0 83.3 16.7 0.0 0.0

    Portugal 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Rumania 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Suiza 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)



Cuadro 5.3

Evaluación de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Muy 

altos
Altos Aceptables Bajos

Muy 

bajos

No 

respuesta

TOTAL 100.0 1.2 10.1 41.2 45.0 2.4 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 1.4 8.5 43.5 44.1 2.6 0.0

     Canadá 100.0 0.7 11.1 53.6 34.3 0.4 0.0

     Estados Unidos 100.0 1.8 6.9 36.8 50.6 4.0 0.0

     México 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Puerto  Rico 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     San Martin 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Colombia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     ASIA 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 0.0 24.7 16.4 57.5 1.4 0.0

     Alemania 100.0 0.0 29.2 16.7 54.2 0.0 0.0

     Austria 100.0 0.0 14.3 14.3 71.4 0.0 0.0

     Dinamarca 100.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0

     Finlandia 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     Holanda 100.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0

     Inglaterra 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     Polonia 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0

     Suecia 100.0 0.0 31.6 15.8 47.4 5.3 0.0

     Suiza 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     RESTO DEL MUNDO 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Australia 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)



Cuadro 5.4

Evaluación de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Muy 

altos
Altos Aceptables Bajos

Muy 

bajos

No 

respuesta

TOTAL 100.0 0.4 7.6 75.7 13.3 0.1 3.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 0.3 6.1 77.9 12.7 0.1 2.9

     Canadá 100.0 0.0 6.0 79.7 13.7 0.0 0.6

     Estados Unidos 100.0 0.4 5.9 77.8 12.7 0.1 3.2

     México 100.0 0.0 33.3 50.0 0.0 0.0 16.7

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 6.8 50.0 34.1 0.0 9.1

     Costa Rica 100.0 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 0.0

     Guatemala 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Panamá 100.0 0.0 11.1 77.8 0.0 0.0 11.1

     Puerto  Rico 100.0 0.0 3.2 41.9 45.2 0.0 9.7

     AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 15.8 68.4 13.7 0.0 2.2

     Argentina 100.0 0.0 21.2 57.6 18.2 0.0 3.0

     Bolivia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Brasil 100.0 0.0 4.4 65.2 26.1 0.0 4.4

     Chile 100.0 0.0 23.5 58.8 11.8 0.0 5.9

     Colombia 100.0 0.0 13.3 77.8 8.9 0.0 0.0

     Ecuador 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Perú 100.0 0.0 18.8 75.0 6.3 0.0 0.0

     Uruguay 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     Venezuela 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

       Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 1.9 27.8 55.6 11.1 0.0 3.7

     Alemania 100.0 0.0 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0

     Bélgica 100.0 0.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0

     Bulgaria 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     España 100.0 0.0 46.2 38.5 7.7 0.0 7.7

     Finlandia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Francia 100.0 0.0 50.0 33.3 0.0 0.0 16.7

     Holanda 100.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0

     Inglaterra 100.0 6.7 20.0 60.0 13.3 0.0 0.0

     Irlanda 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Italia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Republica Checa 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Rusia 100.0 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 0.0

     Suiza 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

(%)



Cuadro 5.5

Evaluación de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Muy 

altos
Altos Aceptables Bajos

Muy 

bajos

No 

respuesta

TOTAL 100.0 0.0 7.6 89.3 3.1 0.0 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 0.0 8.2 87.7 4.1 0.0 0.0

     Canadá 100.0 0.0 8.3 87.6 4.1 0.0 0.0

     Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     EUROPA 100.0 0.0 5.4 94.6 0.0 0.0 0.0

     Italia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

     Rusia 100.0 0.0 3.1 96.9 0.0 0.0 0.0

     Ucrania 100.0 0.0 7.5 92.5 0.0 0.0 0.0

Cuadro 5.6

Evaluación de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, según país de residencia

Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Muy 

altos
Altos Aceptables Bajos

Muy 

bajos

No 

respuesta

TOTAL 100.0 0.0 0.2 33.7 56.7 0.4 9.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 0.0 0.3 26.3 63.7 0.5 9.2

     Canadá 100.0 0.0 0.0 0.0 80.0 0.0 20.0

     Estados Unidos 100.0 0.0 0.3 26.7 63.4 0.5 9.1

     México 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 0.0 0.0 69.1 24.7 0.0 6.2

     Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     Costa Rica 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     Cuba 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     El Salvador 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     Guadalupe 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     Guatemala 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     Puerto  Rico 100.0 0.0 0.0 81.2 11.6 0.0 7.3

     AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 0.0 20.0 40.0 0.0 40.0

     Argentina 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

     Ecuador 100.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 66.7

     Perú 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

(%)

(%)



Cuadro 5.7

Evaluación de los precios de acuerdo a los servicios recibidos, según país de residencia

Aeropuerto Internacional El Catey (Samaná), 2020

PAIS DE RESIDENCIA Total
Muy 

altos
Altos Aceptables Bajos

Muy 

bajos

No 

respuesta

TOTAL 100.0 0.9 0.4 98.3 0.4 0.0 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 0.9 0.4 98.3 0.4 0.0 0.0

     Canadá 100.0 0.9 0.4 98.3 0.4 0.0 0.0

     Estados Unidos 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

(%)



VI.
CALIDAD DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS POR EL TURISTA, POR AEROPUERTO Y PAIS DE 

RESIDENCIA SELECCIONADO



Cuadro 6.1

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Promedio Nacional, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 42.0 33.4 14.2 1.1 0.2 0.0 9.1

Instalaciones de aeropuertos 100.0 48.2 33.7 16.7 1.3 0.1 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 48.1 36.0 14.4 1.3 0.1 0.0 0.1

Instalaciones de hoteles 100.0 37.8 31.7 9.7 0.6 0.3 0.0 19.9

Servicios de hoteles 100.0 41.0 28.1 9.8 0.8 0.3 0.0 20.0

Servicio de alojamiento 100.0 41.0 29.0 11.4 0.8 0.2 0.1 17.5

Servicios de comidas 100.0 47.0 36.3 14.7 1.3 0.2 0.0 0.5

Calidad de comidas 100.0 45.2 37.7 14.7 1.0 0.2 0.0 1.2

Calidad de entretenimientos 100.0 39.2 33.3 13.0 1.3 0.2 0.0 13.0

Servicio de playa 100.0 42.8 29.7 9.4 0.7 0.2 0.0 17.2

Limpieza 100.0 41.9 34.9 15.8 2.3 0.4 0.2 4.5

Servicios deportivos 100.0 35.5 38.7 14.0 0.7 0.1 0.0 11.0

Instalaciones deportivas 100.0 35.4 38.4 14.0 1.2 0.0 0.0 11.0

Servicio de transporte local 100.0 41.9 30.8 19.7 1.3 0.1 0.1 6.1

Estado de los vehículos de transporte 100.0 42.8 29.3 21.0 0.8 0.1 0.1 5.9

Cuadro 6.2

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 14.6 48.5 17.6 1.2 0.2 0.1 17.8

Instalaciones de aeropuertos 100.0 10.0 56.7 30.7 2.3 0.2 0.1 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 10.0 69.1 18.7 1.8 0.2 0.1 0.1

Instalaciones de hoteles 100.0 11.9 37.1 12.1 0.6 0.2 0.0 38.1

Servicios de hoteles 100.0 21.7 26.4 12.5 0.6 0.2 0.0 38.6

Servicio de alojamiento 100.0 27.1 29.7 13.2 0.6 0.0 0.0 29.4

Servicios de comidas 100.0 26.7 56.4 15.3 0.6 0.0 0.0 1.0

Calidad de comidas 100.0 21.9 59.6 16.2 0.5 0.1 0.1 1.6

Calidad de entretenimientos 100.0 16.2 47.5 6.4 0.3 0.1 0.0 29.5

Servicio de playa 100.0 18.0 47.0 6.3 0.2 0.3 0.0 28.2

Limpieza 100.0 10.2 57.4 23.1 6.8 1.4 0.8 0.3

Servicios deportivos 100.0 5.8 52.2 12.6 0.3 0.1 0.1 28.9

Instalaciones deportivas 100.0 5.9 50.5 13.8 0.3 0.1 0.1 29.3

Servicio de transporte local 100.0 8.4 47.8 30.0 1.3 0.0 0.3 12.2

Estado de los vehículos de transporte 100.0 9.1 41.2 36.2 1.1 0.0 0.3 12.1

Cuadro 6.3

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 20.5 39.0 26.4 2.8 0.6 0.1 10.6

Instalaciones de aeropuertos 100.0 35.5 39.5 22.4 2.4 0.2 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 35.9 37.9 23.2 2.6 0.4 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 14.1 40.7 22.1 2.1 1.0 0.0 20.0

Servicios de hoteles 100.0 15.4 40.0 20.6 2.7 1.1 0.1 20.1

Servicio de alojamiento 100.0 14.9 40.0 24.3 3.2 0.9 0.4 16.3

Servicios de comidas 100.0 26.6 37.3 30.1 4.9 0.7 0.2 0.2

Calidad de comidas 100.0 25.7 38.4 30.4 3.7 0.6 0.0 1.2

Calidad de entretenimientos 100.0 16.1 35.2 21.6 4.1 0.9 0.0 22.1

Servicio de playa 100.0 20.4 37.3 22.0 2.7 0.9 0.1 16.6

Limpieza 100.0 18.3 40.7 22.3 2.2 0.6 0.0 15.9

Servicios deportivos 100.0 8.6 44.8 27.6 2.2 0.1 0.0 16.7

Instalaciones deportivas 100.0 7.4 45.4 28.3 2.4 0.0 0.0 16.5

Servicio de transporte local 100.0 24.1 34.9 37.0 2.4 0.4 0.0 1.2

Estado de los vehículos de transporte 100.0 24.2 34.3 37.9 2.2 0.4 0.0 1.0

(%)

(%)

(%)



Cuadro 6.4

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 66.6 28.2 5.0 0.1 0.0 0.0 0.1

Instalaciones de aeropuertos 100.0 72.4 23.6 3.8 0.1 0.0 0.0 0.1

Servicios de aeropuertos 100.0 71.9 24.2 3.6 0.2 0.0 0.0 0.1

Instalaciones de hoteles 100.0 62.6 33.6 3.4 0.1 0.0 0.0 0.3

Servicios de hoteles 100.0 65.3 30.0 4.3 0.1 0.0 0.0 0.3

Servicio de alojamiento 100.0 63.0 30.9 5.8 0.1 0.0 0.0 0.2

Servicios de comidas 100.0 63.8 30.3 5.6 0.2 0.0 0.0 0.1

Calidad de comidas 100.0 63.9 29.7 6.2 0.1 0.0 0.0 0.1

Calidad de entretenimientos 100.0 62.1 30.6 6.7 0.4 0.0 0.0 0.2

Servicio de playa 100.0 69.2 25.2 5.3 0.1 0.0 0.0 0.2

Limpieza 100.0 67.8 27.2 4.8 0.1 0.0 0.0 0.1

Servicios deportivos 100.0 63.2 30.6 6.0 0.1 0.0 0.0 0.1

Instalaciones deportivas 100.0 63.6 30.3 5.9 0.1 0.0 0.0 0.1

Servicio de transporte local 100.0 70.4 25.1 4.3 0.1 0.0 0.0 0.1

Estado de los vehículos de transporte 100.0 72.2 23.6 4.0 0.1 0.0 0.0 0.1

Cuadro 6.5

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 42.0 36.8 19.6 1.4 0.2 0.0 0.0

Instalaciones de aeropuertos 100.0 30.2 30.8 34.3 4.7 0.0 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 30.2 30.8 34.3 4.7 0.0 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 43.6 38.1 16.4 1.3 0.6 0.0 0.0

Servicios de hoteles 100.0 44.0 38.1 15.7 1.6 0.6 0.0 0.0

Servicio de alojamiento 100.0 44.0 37.4 16.4 1.6 0.6 0.0 0.0

Servicios de comidas 100.0 44.0 37.4 16.4 1.9 0.3 0.0 0.0

Calidad de comidas 100.0 43.9 38.1 16.7 1.3 0.0 0.0 0.0

Calidad de entretenimientos 100.0 44.0 38.1 16.7 0.9 0.3 0.0 0.0

Servicio de playa 100.0 44.0 38.1 17.3 0.6 0.0 0.0 0.0

Limpieza 100.0 44.0 38.1 17.6 0.3 0.0 0.0 0.0

Servicios deportivos 100.0 44.0 38.1 17.6 0.3 0.0 0.0 0.0

Instalaciones deportivas 100.0 44.0 38.1 17.6 0.3 0.0 0.0 0.0

Servicio de transporte local 100.0 44.3 37.1 18.6 0.0 0.0 0.0 0.0

Estado de los vehículos de transporte 100.0 44.3 36.8 18.9 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 6.6

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 15.1 27.1 22.5 1.6 0.0 0.0 33.7

Instalaciones de aeropuertos 100.0 42.5 33.9 23.6 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 42.5 33.7 23.2 0.4 0.0 0.0 0.2

Instalaciones de hoteles 100.0 4.3 9.0 6.0 0.0 0.0 0.0 80.7

Servicios de hoteles 100.0 4.3 9.2 6.0 0.0 0.0 0.0 80.5

Servicio de alojamiento 100.0 2.8 9.2 7.7 0.0 0.0 0.0 80.3

Servicios de comidas 100.0 38.5 34.5 25.1 0.2 0.0 0.0 1.7

Calidad de comidas 100.0 30.7 41.8 20.8 0.9 0.2 0.0 5.6

Calidad de entretenimientos 100.0 9.0 24.5 36.7 2.1 0.0 0.0 27.7

Servicio de playa 100.0 5.1 8.2 7.3 0.4 0.0 0.0 79.0

Limpieza 100.0 19.5 24.7 37.6 4.7 0.0 0.0 13.5

Servicios deportivos 100.0 1.7 50.4 25.8 1.5 0.2 0.0 20.4

Instalaciones deportivas 100.0 1.3 50.9 22.7 5.6 0.0 0.0 19.5

Servicio de transporte local 100.0 3.6 22.5 36.7 5.2 0.0 0.0 32.0

Estado de los vehículos de transporte 100.0 4.5 27.0 36.1 1.1 0.0 0.0 31.3

(%)

(%)

(%)



Cuadro 6.7

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Aeropuerto Internacional El Catey (Samaná), 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 96.9 2.8 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0

Instalaciones de aeropuertos 100.0 96.6 3.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 96.6 3.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicios de hoteles 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicio de alojamiento 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicios de comidas 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de comidas 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de entretenimientos 100.0 97.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicio de playa 100.0 97.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Limpieza 100.0 97.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicios deportivos 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Instalaciones deportivas 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicio de transporte local 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Estado de los vehículos de transporte 100.0 97.0 2.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 6.8

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Estados Unidos, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 40.0 34.6 13.4 0.9 0.1 0.0 11.0

Instalaciones de aeropuertos 100.0 49.3 35.9 13.9 0.8 0.1 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 49.1 37.7 12.2 0.8 0.1 0.0 0.1

Instalaciones de hoteles 100.0 34.7 32.3 7.8 0.4 0.2 0.0 24.6

Servicios de hoteles 100.0 37.9 28.7 8.0 0.5 0.2 0.0 24.7

Servicio de alojamiento 100.0 37.9 29.5 10.3 0.5 0.1 0.0 21.7

Servicios de comidas 100.0 44.3 39.4 14.9 0.8 0.1 0.0 0.5

Calidad de comidas 100.0 42.2 40.5 14.9 0.7 0.2 0.0 1.5

Calidad de entretenimientos 100.0 36.4 35.0 13.1 1.1 0.1 0.0 14.3

Servicio de playa 100.0 40.5 29.4 8.4 0.4 0.0 0.0 21.3

Limpieza 100.0 39.3 35.3 16.1 2.2 0.1 0.2 6.8

Servicios deportivos 100.0 33.4 40.6 13.6 0.5 0.1 0.0 11.8

Instalaciones deportivas 100.0 33.6 40.4 13.1 1.1 0.0 0.0 11.8

Servicio de transporte local 100.0 40.4 30.3 20.1 1.5 0.1 0.0 7.6

Estado de los vehículos de transporte 100.0 41.4 29.3 20.9 0.8 0.1 0.0 7.5

Cuadro 6.9

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Canadá, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 53.8 28.3 14.7 1.5 0.4 0.0 1.3

Instalaciones de aeropuertos 100.0 54.2 27.2 17.1 1.4 0.1 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 54.0 27.1 17.2 1.5 0.2 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 53.3 29.3 12.5 1.5 0.7 0.0 2.7

Servicios de hoteles 100.0 54.2 28.5 12.0 1.7 0.8 0.1 2.7

Servicio de alojamiento 100.0 51.7 30.1 13.4 1.8 0.7 0.2 2.1

Servicios de comidas 100.0 54.1 27.4 14.9 2.9 0.5 0.1 0.1

Calidad de comidas 100.0 54.3 27.9 15.7 1.9 0.2 0.0 0.0

Calidad de entretenimientos 100.0 52.4 26.9 15.2 2.1 0.5 0.0 2.9

Servicio de playa 100.0 55.1 27.2 13.3 1.6 0.6 0.1 2.1

Limpieza 100.0 54.5 29.4 13.3 1.0 0.4 0.0 1.4

Servicios deportivos 100.0 50.4 31.7 14.8 1.4 0.1 0.0 1.6

Instalaciones deportivas 100.0 49.9 31.8 15.3 1.4 0.0 0.0 1.6

Servicio de transporte local 100.0 56.8 26.5 15.3 0.8 0.1 0.0 0.5

Estado de los vehículos de transporte 100.0 57.3 26.0 15.7 0.5 0.1 0.0 0.4

(%)

(%)

(%)



Cuadro 6.10

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Francia, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 33.9 57.5 2.5 0.0 0.0 0.0 6.1

Instalaciones de aeropuertos 100.0 20.0 75.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 20.0 75.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 30.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 30.0

Servicios de hoteles 100.0 35.0 35.0 0.0 0.0 0.0 0.0 30.0

Servicio de alojamiento 100.0 35.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0

Servicios de comidas 100.0 40.0 55.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de comidas 100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de entretenimientos 100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicio de playa 100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Limpieza 100.0 35.0 65.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicios deportivos 100.0 35.0 60.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Instalaciones deportivas 100.0 35.0 60.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicio de transporte local 100.0 35.0 60.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Estado de los vehículos de transporte 100.0 35.0 60.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 6.11

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Rusia, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 46.6 27.2 22.0 3.0 0.0 0.0 1.2

Instalaciones de aeropuertos 100.0 36.0 30.6 27.8 5.6 0.0 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 36.0 27.8 30.6 5.6 0.0 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 44.4 27.8 22.2 2.8 0.0 0.0 2.8

Servicios de hoteles 100.0 50.0 25.0 19.4 2.8 0.0 0.0 2.8

Servicio de alojamiento 100.0 50.0 25.0 19.4 2.8 0.0 0.0 2.8

Servicios de comidas 100.0 52.8 25.0 19.4 2.8 0.0 0.0 0.0

Calidad de comidas 100.0 50.0 27.8 19.4 2.8 0.0 0.0 0.0

Calidad de entretenimientos 100.0 50.0 25.0 19.4 5.6 0.0 0.0 0.0

Servicio de playa 100.0 47.2 27.8 19.4 2.8 0.0 0.0 2.8

Limpieza 100.0 47.2 27.8 22.2 2.8 0.0 0.0 0.0

Servicios deportivos 100.0 47.2 27.8 22.2 2.8 0.0 0.0 0.0

Instalaciones deportivas 100.0 47.2 27.8 22.2 2.8 0.0 0.0 0.0

Servicio de transporte local 100.0 47.2 27.8 22.2 0.0 0.0 0.0 2.8

Estado de los vehículos de transporte 100.0 47.2 27.8 22.2 0.0 0.0 0.0 2.8

Cuadro 6.12

Calidad de los servicios recibidos por el turista

España, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 35.1 44.6 11.3 2.1 0.3 0.6 6.0

Instalaciones de aeropuertos 100.0 37.5 37.5 16.7 8.3 0.0 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 33.3 41.7 20.8 4.2 0.0 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 29.1 41.7 12.5 0.0 0.0 0.0 16.7

Servicios de hoteles 100.0 29.2 45.8 8.3 0.0 0.0 0.0 16.7

Servicio de alojamiento 100.0 37.5 41.7 12.5 0.0 0.0 0.0 8.3

Servicios de comidas 100.0 45.8 54.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de comidas 100.0 45.8 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.2

Calidad de entretenimientos 100.0 37.5 45.8 8.3 0.0 4.2 0.0 4.2

Servicio de playa 100.0 37.6 45.8 8.3 0.0 0.0 0.0 8.3

Limpieza 100.0 29.2 45.8 16.7 8.3 0.0 0.0 0.0

Servicios deportivos 100.0 29.2 50.0 8.3 4.2 0.0 0.0 8.3

Instalaciones deportivas 100.0 37.5 41.7 8.3 4.2 0.0 0.0 8.3

Servicio de transporte local 100.0 29.1 45.8 16.7 0.0 0.0 4.2 4.2

Estado de los vehículos de transporte 100.0 33.3 37.5 20.8 0.0 0.0 4.2 4.2

(%)

(%)

(%)



Cuadro 6.13

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Argentina, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 50.6 33.3 14.6 0.3 0.0 0.1 1.1

Instalaciones de aeropuertos 100.0 50.9 19.6 27.5 2.0 0.0 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 49.0 29.4 19.6 2.0 0.0 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 41.2 47.1 7.8 0.0 0.0 0.0 3.9

Servicios de hoteles 100.0 56.9 31.4 7.8 0.0 0.0 0.0 3.9

Servicio de alojamiento 100.0 64.6 21.6 11.8 0.0 0.0 0.0 2.0

Servicios de comidas 100.0 58.8 27.5 13.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de comidas 100.0 56.9 29.4 13.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de entretenimientos 100.0 52.9 41.2 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicio de playa 100.0 56.9 33.3 7.8 0.0 0.0 0.0 2.0

Limpieza 100.0 39.2 49.0 9.8 0.0 0.0 2.0 0.0

Servicios deportivos 100.0 41.2 45.1 13.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Instalaciones deportivas 100.0 45.1 39.2 15.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicio de transporte local 100.0 47.0 27.5 23.5 0.0 0.0 0.0 2.0

Estado de los vehículos de transporte 100.0 47.0 25.5 25.5 0.0 0.0 0.0 2.0

Cuadro 6.14

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Alemania, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 39.2 40.1 15.7 2.5 0.0 0.0 2.5

Instalaciones de aeropuertos 100.0 45.1 45.2 3.2 6.5 0.0 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 45.1 41.9 6.5 6.5 0.0 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 25.8 38.7 29.0 0.0 0.0 0.0 6.5

Servicios de hoteles 100.0 35.5 38.7 16.1 3.2 0.0 0.0 6.5

Servicio de alojamiento 100.0 32.2 45.2 16.1 0.0 0.0 0.0 6.5

Servicios de comidas 100.0 48.3 35.5 9.7 6.5 0.0 0.0 0.0

Calidad de comidas 100.0 45.1 35.5 12.9 6.5 0.0 0.0 0.0

Calidad de entretenimientos 100.0 45.1 35.5 9.7 6.5 0.0 0.0 3.2

Servicio de playa 100.0 38.7 45.2 12.9 0.0 0.0 0.0 3.2

Limpieza 100.0 38.8 41.9 16.1 0.0 0.0 0.0 3.2

Servicios deportivos 100.0 29.1 51.6 16.1 0.0 0.0 0.0 3.2

Instalaciones deportivas 100.0 29.0 48.4 19.4 0.0 0.0 0.0 3.2

Servicio de transporte local 100.0 45.2 29.0 25.8 0.0 0.0 0.0 0.0

Estado de los vehículos de transporte 100.0 45.2 29.0 25.8 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 6.15

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Inglaterra, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 51.4 33.1 9.7 0.3 0.0 0.0 5.5

Instalaciones de aeropuertos 100.0 54.6 31.8 13.6 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 54.6 31.8 13.6 0.0 0.0 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 45.5 31.8 4.5 0.0 0.0 0.0 18.2

Servicios de hoteles 100.0 45.5 31.8 4.5 0.0 0.0 0.0 18.2

Servicio de alojamiento 100.0 50.0 22.7 18.2 0.0 0.0 0.0 9.1

Servicios de comidas 100.0 50.0 36.4 13.6 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de comidas 100.0 54.5 36.4 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de entretenimientos 100.0 54.5 27.3 9.1 0.0 0.0 0.0 9.1

Servicio de playa 100.0 59.2 31.8 4.5 0.0 0.0 0.0 4.5

Limpieza 100.0 54.6 31.8 9.1 4.5 0.0 0.0 0.0

Servicios deportivos 100.0 50.0 36.4 4.5 0.0 0.0 0.0 9.1

Instalaciones deportivas 100.0 45.4 36.4 9.1 0.0 0.0 0.0 9.1

Servicio de transporte local 100.0 50.0 40.9 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0

Estado de los vehículos de transporte 100.0 50.0 36.4 13.6 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

(%)

(%)



Cuadro 6.16

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Venezuela, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 10.1 38.2 33.4 1.2 0.2 0.0 16.9

Instalaciones de aeropuertos 100.0 2.1 28.3 67.4 2.2 0.0 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 2.1 58.7 37.0 2.2 0.0 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 6.5 30.4 19.6 0.0 0.0 0.0 43.5

Servicios de hoteles 100.0 19.5 17.4 19.6 0.0 0.0 0.0 43.5

Servicio de alojamiento 100.0 23.9 13.0 17.4 2.2 0.0 0.0 43.5

Servicios de comidas 100.0 15.2 43.5 41.3 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de comidas 100.0 21.7 58.7 19.6 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de entretenimientos 100.0 6.5 58.7 10.9 0.0 0.0 0.0 23.9

Servicio de playa 100.0 21.7 37.0 13.0 0.0 0.0 0.0 28.3

Limpieza 100.0 13.0 50.0 26.1 8.7 2.2 0.0 0.0

Servicios deportivos 100.0 4.3 47.8 28.3 0.0 0.0 0.0 19.6

Instalaciones deportivas 100.0 4.3 43.5 32.6 0.0 0.0 0.0 19.6

Servicio de transporte local 100.0 0.0 32.6 58.7 2.2 0.0 0.0 6.5

Estado de los vehículos de transporte 100.0 0.0 15.2 76.1 0.0 0.0 0.0 8.7

Cuadro 6.17

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Colombia, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 43.8 34.2 12.3 0.2 0.0 0.2 9.3

Instalaciones de aeropuertos 100.0 44.9 31.0 24.1 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 43.7 42.5 13.8 0.0 0.0 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 39.1 39.1 6.9 0.0 0.0 0.0 14.9

Servicios de hoteles 100.0 48.3 27.6 9.2 0.0 0.0 0.0 14.9

Servicio de alojamiento 100.0 48.3 31.0 9.2 0.0 0.0 0.0 11.5

Servicios de comidas 100.0 51.8 33.3 12.6 0.0 0.0 0.0 2.3

Calidad de comidas 100.0 46.0 46.0 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de entretenimientos 100.0 44.9 29.9 5.7 0.0 0.0 0.0 19.5

Servicio de playa 100.0 44.9 33.3 5.7 0.0 0.0 0.0 16.1

Limpieza 100.0 42.5 41.4 13.8 2.3 0.0 0.0 0.0

Servicios deportivos 100.0 35.7 36.8 8.0 0.0 0.0 0.0 19.5

Instalaciones deportivas 100.0 38.0 35.6 6.9 0.0 0.0 0.0 19.5

Servicio de transporte local 100.0 42.6 27.6 23.0 0.0 0.0 1.1 5.7

Estado de los vehículos de transporte 100.0 43.8 23.0 25.3 1.1 0.0 1.1 5.7

Cuadro 6.18

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Puerto Rico, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 25.3 30.5 15.7 1.2 0.1 0.0 27.2

Instalaciones de aeropuertos 100.0 41.9 40.4 17.2 0.5 0.0 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 41.9 45.3 12.8 0.0 0.0 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 14.8 20.7 12.3 0.0 0.0 0.0 52.2

Servicios de hoteles 100.0 19.2 16.3 12.3 0.0 0.0 0.0 52.2

Servicio de alojamiento 100.0 18.3 18.2 12.3 0.0 0.0 0.0 51.2

Servicios de comidas 100.0 46.3 37.4 14.3 0.5 0.0 0.0 1.5

Calidad de comidas 100.0 43.3 36.9 16.3 1.5 0.0 0.0 2.0

Calidad de entretenimientos 100.0 14.3 26.6 11.8 1.5 0.0 0.0 45.8

Servicio de playa 100.0 19.7 25.6 4.4 0.5 0.0 0.0 49.8

Limpieza 100.0 37.9 33.5 16.3 6.4 1.5 0.0 4.4

Servicios deportivos 100.0 11.8 27.6 15.8 0.0 0.0 0.0 44.8

Instalaciones deportivas 100.0 10.8 27.6 17.2 1.5 0.0 0.0 42.9

Servicio de transporte local 100.0 16.7 36.5 27.1 2.5 0.0 0.0 17.2

Estado de los vehículos de transporte 100.0 17.6 35.0 29.6 1.5 0.0 0.0 16.3

(%)

(%)

(%)



Cuadro 6.19

Calidad de los servicios recibidos por el turista

Brasil, 2020

SERVICIOS Y FACILIDADES Total Excelente
Muy 

bueno
Bueno Aceptable Malo

Muy 

malo

No 

respuesta

TOTAL 100.0 73.6 18.5 6.1 0.5 0.0 0.0 1.3

Instalaciones de aeropuertos 100.0 66.7 18.5 11.1 3.7 0.0 0.0 0.0

Servicios de aeropuertos 100.0 70.4 18.5 7.4 3.7 0.0 0.0 0.0

Instalaciones de hoteles 100.0 70.4 22.2 3.7 0.0 0.0 0.0 3.7

Servicios de hoteles 100.0 77.8 14.8 3.7 0.0 0.0 0.0 3.7

Servicio de alojamiento 100.0 77.8 18.5 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicios de comidas 100.0 85.2 11.1 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de comidas 100.0 77.8 18.5 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0

Calidad de entretenimientos 100.0 66.7 22.2 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicio de playa 100.0 85.2 7.4 3.7 0.0 0.0 0.0 3.7

Limpieza 100.0 70.4 22.2 7.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicios deportivos 100.0 66.7 25.9 3.7 0.0 0.0 0.0 3.7

Instalaciones deportivas 100.0 66.7 25.9 3.7 0.0 0.0 0.0 3.7

Servicio de transporte local 100.0 74.1 18.5 7.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Estado de los vehículos de transporte 100.0 74.1 14.8 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)



VII.
CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS SOBRE REPUBLICA DOMINICANA COMO 

DESTINO TURISTICO



Cuadro 7.1

Cumplimiento de las expectativas sobre República Dominicana como destino turístico, por trimestre, según país de residencia

Promedio Nacional, 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 99.0 1.0 0.0 0.0 0.0 100.0 98.6 1.4 100.0 99.2 0.8

     AMERICA DEL NORTE 100.0 99.2 0.8 0.0 0.0 0.0 100.0 98.7 1.3 100.0 99.4 0.6

   Canadá 100.0 99.6 0.4 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 99.1 0.9 0.0 0.0 0.0 100.0 98.8 1.2 100.0 99.4 0.6

   México 100.0 95.2 4.8 0.0 0.0 0.0 100.0 92.9 7.1 100.0 100.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 97.3 2.7 0.0 0.0 0.0 100.0 96.1 3.9 100.0 98.9 1.1

   Caicos y Turcas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Cuba 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   El Salvador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Martinica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Panamá 100.0 95.2 4.8 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Puerto  Rico 100.0 96.3 3.7 0.0 0.0 0.0 100.0 95.7 4.3 100.0 98.6 1.4

   San Martin 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Virgenes Americanas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 98.3 1.7 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 96.0 4.0

   Argentina 100.0 95.7 4.3 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Brasil 100.0 91.3 8.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Chile 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Colombia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Venezuela 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 83.3 16.7

      Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   China 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 98.5 1.5 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Austria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Bélgica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Dinamarca 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   España 100.0 94.7 5.3 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Grecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

      Inglaterra 100.0 94.1 5.9 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rumania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rusia 100.0 97.2 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

RESTO DEL MUNDO 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Australia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 7.2

Cumplimiento de las expectativas sobre República Dominicana como destino turístico, por trimestre, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 99.2 0.8 0.0 0.0 0.0 100.0 98.2 1.8 100.0 97.8 2.2

     AMERICA DEL NORTE 100.0 99.3 0.7 0.0 0.0 0.0 100.0 98.8 1.2 100.0 98.6 1.4

   Canadá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 99.6 0.4 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 98.1 1.9

   México 100.0 97.2 2.8 0.0 0.0 0.0 100.0 92.3 7.7 100.0 100.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 99.0 1.0 0.0 0.0 0.0 100.0 95.7 4.3 100.0 97.7 2.3

   Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Cuba 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   El Salvador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Jamaica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Martinica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Panamá 100.0 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Puerto  Rico 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 95.2 4.8 100.0 96.3 3.7

   San Martin 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Virgenes Americanas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 99.1 0.9 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 94.1 5.9

   Argentina 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Bolivia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Brasil 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Chile 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Colombia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Venezuela 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 83.3 16.7

      Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   China 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Bélgica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   España 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Grecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Inglaterra 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Portugal 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rumania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 7.3

Cumplimiento de las expectativas sobre República Dominicana como destino turístico, por trimestre, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 99.6 0.4 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 99.5 0.5 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Canadá 100.0 99.3 0.7 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   México 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Puerto  Rico 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   San Martin 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Colombia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Austria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Dinamarca 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Inglaterra 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

RESTO DEL MUNDO 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Australia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 7.4

Cumplimiento de las expectativas sobre República Dominicana como destino turístico, por trimestre, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 98.1 1.9 0.0 0.0 0.0 100.0 97.7 2.3 100.0 99.4 0.6

     AMERICA DEL NORTE 100.0 98.5 1.5 0.0 0.0 0.0 100.0 97.8 2.2 100.0 99.3 0.7

   Canadá 100.0 99.4 0.6 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 98.4 1.6 0.0 0.0 0.0 100.0 97.8 2.2 100.0 99.3 0.7

   México 100.0 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 100.0 93.7 6.3 100.0 100.0 0.0

   Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guatemala 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Panamá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Puerto  Rico 100.0 85.7 14.3 0.0 0.0 0.0 100.0 93.3 6.7 100.0 100.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 97.5 2.5 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Argentina 100.0 93.5 6.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Brasil 100.0 94.7 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Chile 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Colombia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Ecuador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Venezuela 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 96.0 4.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Bélgica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   España 100.0 91.7 8.3 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Inglaterra 100.0 93.3 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Republica Checa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Rusia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 7.5

Cumplimiento de las expectativas sobre República Dominicana como destino turístico, por trimestre, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 99.3 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 99.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Canadá 100.0 99.6 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 97.1 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rusia 100.0 96.9 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Cuadro 7.6

Cumplimiento de las expectativas sobre República Dominicana como destino turístico, por trimestre, según país de residencia

Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 99.5 0.5 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Canadá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   México 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Caicos y Turcas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Cuba 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   El Salvador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Panamá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Puerto  Rico 100.0 92.9 7.1 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Argentina 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 7.7

Cumplimiento de las expectativas sobre República Dominicana como destino turístico, por trimestre, según país de residencia

Aeropuerto Internacional El Catey (Samaná), 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Canadá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



VIII.  VISITAS A OTROS PAISES CARIBEÑOS EN LOS ULTIMOS TRES AÑOS



Cuadro 8.1

Visitas a otros países en los últimos tres años por trimestre, según país de residencia

Promedio Nacional, 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 55.8 44.2 0.0 0.0 0.0 100.0 47.3 52.7 100.0 48.2 51.8

     AMERICA DEL NORTE 100.0 56.3 43.7 0.0 0.0 0.0 100.0 46.5 53.5 100.0 46.4 53.6

   Canadá 100.0 70.1 29.9 0.0 0.0 0.0 100.0 45.5 54.5 100.0 62.1 37.9

   Estados Unidos 100.0 45.9 54.1 0.0 0.0 0.0 100.0 47.1 52.9 100.0 45.9 54.1

   México 100.0 31.0 69.0 0.0 0.0 0.0 100.0 14.3 85.7 100.0 43.2 56.8

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE100.0 53.0 47.0 0.0 0.0 0.0 100.0 52.9 47.1 60.0 0.0 60.0

   Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

   Costa Rica 100.0 28.6 71.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Cuba 100.0 55.6 44.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0

   Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

   El Salvador 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guadalupe 100.0 77.8 22.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Guatemala 100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0

   Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Martinica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Panamá 100.0 61.9 38.1 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 50.0 50.0

   Puerto  Rico 100.0 51.2 48.8 0.0 0.0 0.0 100.0 51.1 48.9 100.0 33.8 66.2

   San Martin 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Virgenes Americanas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 16.7 83.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0

AMERICA DEL SUR 100.0 37.8 62.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 46.0 54.0

   Argentina 100.0 34.0 66.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 33.3 66.7

   Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Brasil 100.0 26.1 73.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 25.0 75.0

   Chile 100.0 42.9 57.1 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 66.7 33.3

   Colombia 100.0 41.4 58.6 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 51.9 48.1

   Ecuador 100.0 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 40.7 59.3 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Venezuela 100.0 38.2 61.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 33.3 66.7

      Otros 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   China 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 72.6 27.4 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 100.0 90.2 9.8

   Alemania 100.0 80.6 19.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Austria 100.0 57.1 42.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Bélgica 100.0 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Dinamarca 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   España 100.0 57.9 42.1 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 33.3 66.7

   Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Francia 100.0 84.2 15.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

   Grecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 62.5 37.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Inglaterra 100.0 41.2 58.8 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 75.0 25.0

   Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Portugal 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rumania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rusia 100.0 88.9 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suecia 100.0 57.9 42.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

RESTO DEL MUNDO 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Australia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 8.2

Visitas a otros países en los últimos tres años por trimestre, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 54.2 45.8 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 100.0 48.9 51.1

     AMERICA DEL NORTE 100.0 53.5 46.5 0.0 0.0 0.0 100.0 45.2 54.8 100.0 45.9 54.1

   Canadá 100.0 87.5 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 55.8 44.2 0.0 0.0 0.0 100.0 52.1 47.9 100.0 47.1 52.9

   México 100.0 30.6 69.4 0.0 0.0 0.0 100.0 7.7 92.3 100.0 41.9 58.1

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE100.0 62.7 37.3 0.0 0.0 0.0 100.0 60.9 39.1 100.0 53.5 46.5

   Costa Rica 100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Cuba 100.0 71.4 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0

   Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

   El Salvador 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guadalupe 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Guatemala 100.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Martinica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Panamá 100.0 58.3 41.7 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 50.0 50.0

   Puerto  Rico 100.0 63.0 37.0 0.0 0.0 0.0 100.0 61.9 38.1 100.0 44.4 55.6

   San Martin 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Virgenes Americanas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 16.65 83.35 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0

AMERICA DEL SUR 100.0 39.8 60.2 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 52.9 47.1

   Argentina 100.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Brasil 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Chile 100.0 47.6 52.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

   Colombia 100.0 36.4 63.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 63.2 36.8

   Ecuador 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Venezuela 100.0 39.4 60.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 33.3 66.7

      Otros 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   China 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 73.8 26.2 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 100.0 66.7 33.3

   Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Bélgica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   España 100.0 28.6 71.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 33.3 66.7

   Francia 100.0 85.7 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Grecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Inglaterra 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Rusia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 8.3

Visitas a otros países en los últimos tres años por trimestre, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 75.5 24.5 0.0 0.0 0.0 100.0 61.5 38.5 100.0 57.8 42.2

     AMERICA DEL NORTE 100.0 76.8 23.2 0.0 0.0 0.0 100.0 61.5 38.5 100.0 58.1 41.9

   Canadá 100.0 76.0 24.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 58.3 41.7

   Estados Unidos 100.0 78.2 21.8 0.0 0.0 0.0 100.0 61.1 38.9 100.0 57.7 42.3

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0

   Puerto  Rico 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   San Martin 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Colombia 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 67.6 32.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0

   Alemania 100.0 79.2 20.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Austria 100.0 57.1 42.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Dinamarca 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

      Inglaterra 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suecia 100.0 57.9 42.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

RESTO DEL MUNDO 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Australia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 8.4

Visitas a otros países en los últimos tres años por trimestre, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 38.5 61.5 0.0 0.0 0.0 100.0 41.5 58.5 100.0 44.7 55.3

     AMERICA DEL NORTE 100.0 37.3 62.7 0.0 0.0 0.0 100.0 40.2 59.8 100.0 45.5 54.5

   Canadá 100.0 36.2 63.8 0.0 0.0 0.0 100.0 33.3 66.7 100.0 53.8 46.2

   Estados Unidos 100.0 37.7 62.3 0.0 0.0 0.0 100.0 40.2 59.8 100.0 45.1 54.9

   México 100.0 20.0 80.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE100.0 29.2 70.8 0.0 0.0 0.0 100.0 62.5 37.5 100.0 50.0 50.0

   Costa Rica 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guatemala 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Panamá 100.0 57.1 42.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0

   Puerto  Rico 100.0 21.4 78.6 0.0 0.0 0.0 100.0 60.0 40.0 100.0 50.0 50.0

AMERICA DEL SUR 100.0 37.8 62.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 31.2 68.8

   Argentina 100.0 35.5 64.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

   Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Brasil 100.0 21.1 78.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 25.0 75.0

   Chile 100.0 35.7 64.3 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Colombia 100.0 45.7 54.3 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 100.0 25.0 75.0

   Ecuador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 43.7 56.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Venezuela 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Otros 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 62.0 38.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 100.0 33.3 66.7

   Alemania 100.0 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Bélgica 100.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   España 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0

   Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Francia 100.0 80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Inglaterra 100.0 46.7 53.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Republica Checa 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rusia 100.0 25.0 75.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 8.5

Visitas a otros países en los últimos tres años por trimestre, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 90.3 9.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 89.3 10.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Canadá 100.0 89.3 10.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 97.1 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rusia 100.0 96.9 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

Cuadro 8.6

Visitas a otros países en los últimos tres años por trimestre, según país de residencia

Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 29.7 70.3 0.0 0.0 0.0 100.0 41.1 58.9 100.0 35.3 64.7

     AMERICA DEL NORTE 100.0 29.9 70.1 0.0 0.0 0.0 100.0 43.6 56.4 100.0 38.4 61.6

   Canadá 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 29.8 70.2 0.0 0.0 0.0 100.0 43.6 56.4 100.0 37.0 63.0

   México 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE100.0 34.8 65.2 0.0 0.0 0.0 100.0 25.0 75.0 100.0 26.1 73.9

   Caicos y Turcas, Islas 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

   Costa Rica 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Cuba 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guatemala 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0

   Panamá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Puerto  Rico 100.0 35.7 64.3 0.0 0.0 0.0 100.0 18.2 81.8 100.0 27.3 72.7

AMERICA DEL SUR 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Argentina 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Ecuador 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 8.7

Visitas a otros países en los últimos tres años por trimestre, según país de residencia

Aeropuerto Internacional El Catey (Samaná), 2020

Total Sí No Total Sí No Total Sí No Total Sí No

   TOTAL 100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Canadá 100.0 66.5 33.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



IX. OPINION TRIMESTRAL DE REGRESAR AL PAIS COMO DESTINO TURISTICO



Cuadro 9.1

Opinión trimestral de regresar al país como destino turístico, según país de residencia

Promedio Nacional, 2018

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 97.7 0.3 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 98.3 0.1 1.6 100.0 98.9 0.2 0.9

   AMERICA DEL NORTE 100.0 98.2 0.2 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 98.3 0.0 1.7 100.0 99.0 0.0 1.0

   Canadá 100.0 98.1 0.2 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 98.1 0.3 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 98.3 0.1 1.6 100.0 98.6 0.3 1.1

   México 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 92.9 0.0 7.1 100.0 100.0 0.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 98.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Caicos y Turcas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Cuba 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   El Salvador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Jamaica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Martinica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Panamá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Puerto  Rico 100.0 97.6 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   San Martin 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Virgenes Americanas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 96.1 0.0 3.9 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Argentina 100.0 91.5 0.0 8.5 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Brasil 100.0 95.7 0.0 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Chile 100.0 97.1 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Colombia 100.0 93.2 3.4 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 96.3 0.0 3.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Venezuela 100.0 97.1 0.0 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

      Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   China 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 96.4 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 98.0 0.0 2.0

   Alemania 100.0 96.8 0.0 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Austria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Bélgica 100.0 83.4 8.3 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Dinamarca 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   España 100.0 94.7 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

   Grecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

      Inglaterra 100.0 82.4 0.0 17.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Italia 100.0 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Portugal 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Republica Checa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Rumania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rusia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

RESTO DEL MUNDO 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Australia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 9.2

Opinión trimestral de regresar al país como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 98.7 0.9 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 99.1 0.0 0.9 100.0 99.2 0.4 0.4

  AMERICA DEL NORTE 100.0 98.9 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 98.8 0.0 1.2 100.0 99.3 0.0 0.7

   Canadá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 98.7 0.9 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 98.0 1.0 1.0

   México 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 92.3 0.0 7.7 100.0 100.0 0.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 99.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Cuba 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   El Salvador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Jamaica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Martinica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Panamá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Puerto  Rico 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   San Martin 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Virgenes Americanas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 97.2 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Argentina 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Bolivia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Brasil 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Chile 100.0 95.2 4.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Colombia 100.0 90.9 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Venezuela 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

      Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   China 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Bélgica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   España 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Grecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Inglaterra 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Portugal 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rumania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 9.3

Opinión trimestral de regresar al país como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 98.0 0.2 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 99.5 0.0 0.5 100.0 98.4 0.0 1.6

   AMERICA DEL NORTE 100.0 97.7 0.2 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 99.5 0.0 0.5 100.0 98.4 0.0 1.6

   Canadá 100.0 96.7 0.4 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 99.3 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 99.5 0.0 0.5 100.0 98.2 0.0 1.8

   México 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Puerto  Rico 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   San Martin 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Colombia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Austria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Dinamarca 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

      Inglaterra 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

RESTO DEL MUNDO 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Australia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 9.4

Opinión trimestral de regresar al país como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 95.6 0.2 4.2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 97.5 0.2 2.3 100.0 98.4 0.0 1.6

  AMERICA DEL NORTE 100.0 97.1 0.1 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 97.4 0.2 2.4 100.0 98.7 0.0 1.3

   Canadá 100.0 96.9 0.0 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 97.0 0.2 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 97.3 0.2 2.5 100.0 98.6 0.0 1.4

   México 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 91.7 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guatemala 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Panamá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Puerto  Rico 100.0 85.7 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 92.4 0.0 7.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Argentina 100.0 87.1 0.0 12.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Brasil 100.0 94.7 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Chile 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Colombia 100.0 94.3 0.0 5.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Ecuador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 93.7 0.0 6.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Venezuela 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 84.0 2.0 14.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 66.7 0.0 33.3

   Alemania 100.0 80.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Bélgica 100.0 33.4 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   España 100.0 91.7 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

   Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Inglaterra 100.0 80.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Italia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Republica Checa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Rusia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

Cuadro 9.5

Opinión trimestral de regresar al país como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 98.9 0.4 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

  AMERICA DEL NORTE 100.0 98.8 0.4 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Canadá 100.0 98.8 0.4 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rusia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 9.6

Opinión trimestral de regresar al país como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 98.9 0.0 1.1 100.0 99.5 0.5 0.0

   AMERICA DEL NORTE 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 98.7 0.0 1.3 100.0 99.3 0.7 0.0

   Canadá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 98.7 0.0 1.3 100.0 99.3 0.7 0.0

   México 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Caicos y Turcas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Cuba 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   El Salvador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Panamá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Puerto  Rico 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Argentina 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 9.7

Opinión trimestral de regresar al país como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional El Catey (Samaná), 2020

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 99.6 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

  AMERICA DEL NORTE 100.0 99.6 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Canadá 100.0 99.6 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



X. OPINION TRIMESTRAL DE REGRESAR AL MISMO LUGAR COMO DESTINO TURISTICO



Cuadro 10.1

Opinión trimestral de regresar al mismo lugar como destino turístico, según país de residencia

Promedio Nacional, 2020

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 70.6 16.9 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 68.0 16.0 16.0 100.0 67.7 22.4 9.9

     AMERICA DEL NORTE 100.0 70.8 15.9 13.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 68.9 15.2 15.9 100.0 68.4 20.5 11.1

   Canadá 100.0 66.4 18.9 14.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 81.8 0.0 18.2 100.0 69.0 3.4 27.6

   Estados Unidos 100.0 75.0 12.5 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 68.8 15.1 16.1 100.0 68.8 20.0 11.2

   México 100.0 59.5 38.1 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 64.3 28.6 7.1 100.0 61.4 38.6 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 78.5 18.1 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 58.8 25.5 15.7 100.0 76.8 17.9 5.3

   Caicos y Turcas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Costa Rica 100.0 57.1 14.3 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Cuba 100.0 77.8 22.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0

   Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   El Salvador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guadalupe 100.0 88.9 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Guatemala 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Jamaica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Martinica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

   Panamá 100.0 71.4 23.8 4.8 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 20.0 70.0 10.0

   Puerto  Rico 100.0 80.5 17.1 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 57.5 25.5 17.0 100.0 85.1 13.5 1.4

   San Martin 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Virgenes Americanas, Islas 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 57.5 32.2 10.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 33.3 50.0 16.7 100.0 38.0 52.0 10.0

   Argentina 100.0 55.3 31.9 12.8 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 33.4 33.3 33.3

   Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Brasil 100.0 74.0 21.7 4.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0

   Chile 100.0 65.7 28.6 5.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 0.0

   Colombia 100.0 58.6 25.9 15.5 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 100.0 44.5 40.7 14.8

   Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 55.6 25.9 18.5 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Venezuela 100.0 35.3 64.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 8.3 91.7 0.0

      Otros 100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   China 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 77.7 9.6 12.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 75.0 0.0 25.0 100.0 68.6 29.4 2.0

   Alemania 100.0 77.4 6.5 16.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Austria 100.0 85.7 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Bélgica 100.0 83.4 8.3 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Dinamarca 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   España 100.0 68.4 26.3 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 100.0 0.0 100.0 0.0

   Finlandia 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Francia 100.0 84.2 0.0 15.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Grecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 87.5 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

      Inglaterra 100.0 53.0 23.5 23.5 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 75.0 25.0 0.0

   Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Italia 100.0 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Portugal 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Republica Checa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0

   Rumania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rusia 100.0 83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suecia 100.0 78.9 0.0 21.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0

   Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 75.0 22.5 2.5

   RESTO DEL MUNDO 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Australia 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 10.2

Opinión trimestral de regresar al mismo lugar como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Las Américas, 2020

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 73.5 25.9 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 62.5 37.5 0.0 100.0 47.2 50.2 2.6

     AMERICA DEL NORTE 100.0 78.9 20.4 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 66.7 33.3 0.0 100.0 50.0 48.6 1.4

   Canadá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 80.9 18.2 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 66.2 33.8 0.0 100.0 45.2 52.9 1.9

   México 100.0 61.1 38.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 69.2 30.8 0.0 100.0 60.5 39.5 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 77.5 22.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 47.8 52.2 0.0 100.0 53.5 39.5 7.0

   Costa Rica 100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Cuba 100.0 71.4 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0

   Curazao 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   El Salvador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guadalupe 100.0 87.5 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Guatemala 100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Honduras 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Jamaica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Martinica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0

   Panamá 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 12.5 87.5 0.0

   Puerto  Rico 100.0 77.8 22.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 47.6 52.4 0.0 100.0 63.0 37.0 0.0

   San Martin 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Virgenes Americanas, Islas 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Otros 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 49.1 50.0 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 26.5 70.6 2.9

   Argentina 100.0 46.7 53.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0

   Bolivia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Brasil 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Chile 100.0 61.9 38.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0

   Colombia 100.0 59.1 36.4 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 36.8 57.9 5.3

   Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 40.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Venezuela 100.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 8.3 91.7 0.0

      Otros 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   China 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 90.5 9.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0

   Alemania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Bélgica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   España 100.0 71.4 28.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0

   Francia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Grecia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Inglaterra 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Portugal 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rumania 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 10.3

Opinión trimestral de regresar al mismo lugar como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Puerto Plata, 2020

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 63.8 12.5 23.7 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 84.6 3.6 11.8 100.0 80.5 8.6 10.9

     AMERICA DEL NORTE 100.0 61.2 14.2 24.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 84.6 3.6 11.8 100.0 80.6 8.1 11.3

   Canadá 100.0 49.5 18.9 31.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 75.0 8.3 16.7

   Estados Unidos 100.0 83.0 5.4 11.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 84.5 3.6 11.9 100.0 81.1 8.1 10.8

   México 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Puerto  Rico 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   San Martin 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Colombia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ASIA 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 78.9 2.8 18.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Alemania 100.0 75.0 8.3 16.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Austria 100.0 85.7 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Dinamarca 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Finlandia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Inglaterra 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Polonia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suecia 100.0 78.9 0.0 21.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   RESTO DEL MUNDO 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Australia 100.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 10.4

Opinión trimestral de regresar al mismo lugar como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de Punta Cana, 2020

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 64.3 16.5 19.2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 56.2 19.3 24.5 100.0 58.1 20.8 21.1

     AMERICA DEL NORTE 100.0 64.8 16.4 18.8 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 56.1 19.8 24.1 100.0 58.2 21.1 20.7

   Canadá 100.0 69.9 18.8 11.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 77.8 0.0 22.2 100.0 53.8 0.0 46.2

   Estados Unidos 100.0 63.6 15.5 20.9 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 55.8 20.2 24.0 100.0 58.4 22.0 19.6

   México 100.0 40.0 40.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 62.5 16.7 20.8 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 62.4 6.3 31.3 100.0 50.0 0.0 50.0

   Costa Rica 100.0 33.3 0.0 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guatemala 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Panamá 100.0 57.1 28.6 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0

   Puerto  Rico 100.0 71.4 14.3 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 60.0 6.7 33.3 100.0 50.0 0.0 50.0

AMERICA DEL SUR 100.0 63.1 17.6 19.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 25.0 25.0 100.0 62.5 12.5 25.0

   Argentina 100.0 58.0 22.6 19.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0

   Bolivia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Brasil 100.0 73.6 21.1 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 50.0 0.0

   Chile 100.0 71.4 14.3 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Colombia 100.0 57.1 20.0 22.9 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 50.0 0.0 50.0 100.0 62.5 0.0 37.5

   Ecuador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 62.4 6.3 31.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Uruguay 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Venezuela 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Otros 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 60.0 16.0 24.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 100.0 33.3 66.7 0.0

   Alemania 100.0 80.0 0.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Bélgica 100.0 33.4 33.3 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Bulgaria 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   España 100.0 66.7 25.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Finlandia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Francia 100.0 40.0 0.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Holanda 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

      Inglaterra 100.0 60.0 13.3 26.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Irlanda 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Italia 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Republica Checa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0

   Rusia 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Suiza 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0

Cuadro 10.5

Opinión trimestral de regresar al mismo lugar como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional de La Romana, 2020

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 54.7 34.9 10.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 75.0 22.5 2.5

     AMERICA DEL NORTE 100.0 50.4 37.7 11.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Canadá 100.0 50.4 37.6 12.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

EUROPA 100.0 85.3 14.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 75.0 22.5 2.5

   Italia 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Rusia 100.0 84.4 15.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Ucrania 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 75.0 22.5 2.5

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Cuadro 10.6

Opinión trimestral de regresar al mismo lugar como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional del Cibao, 2020

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 96.7 0.0 3.3 100.0 99.5 0.0 0.5

     AMERICA DEL NORTE 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 99.3 0.0 0.7

   Canadá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 99.3 0.0 0.7

   México 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 75.0 0.0 25.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Caicos y Turcas, Islas 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Costa Rica 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Cuba 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   El Salvador 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guadalupe 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Guatemala 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0

   Panamá 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Puerto  Rico 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 72.7 0.0 27.3 100.0 100.0 0.0 0.0

AMERICA DEL SUR 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Argentina 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Ecuador 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Perú 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Cuadro 10.7

Opinión trimestral de regresar al mismo lugar como destino turístico, según país de residencia

Aeropuerto Internacional El Catey (Samaná), 2020

Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso Total Sí No Indeciso

   TOTAL 100.0 99.6 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

     AMERICA DEL NORTE 100.0 99.6 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Canadá 100.0 99.6 0.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

   Estados Unidos 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre

(%)

PAIS DE RESIDENCIA
Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestre



Sección C

ANEXOS



Para uso del
Banco Central

1.- Fue este su primer viaje a la República Dominicana (Si la respuesta es "No" cuantas veces durante los pasados 3 años)

1. Sí 2. No 3 Veces _____________

2.- Sexo.

1. Masculino 2. Femenino

3.- ¿Cuál es su estado civil?

1. Soltero 2. Casado

4.- ¿En que rango de edad se encuentra usted?

1. Debajo de 20 años 3. 36 - 49 años

2. 21 - 35 años 4. 50 años o más

5.- ¿Por cuál de estos medios conoció usted la República Dominicana?  (Marque sólo una)

1. Periódico 6. Agencias de Viajes 11. Oficina de Turismo
en el exterior

2. Revista 7. Tour Operador

3. Internet 8. Lineas Aéreas 12. Otras

4. Peliculas / Radio / TV 9. Visitas Previas

5. Amigos / Relacionados 10. Embajadas

6.- ¿Que le motivó a elegir a la República Dominicana para vacacionar?  (Marque sólo una)

1. Calidad de las Playas 7. Precios Razonables 13. Trabajo

2. Riqueza Histórica 8. Campos de Golf 14. Ecotourismo

3. Riquezas Naturales 9. Tranquilidad / Paz Social

4. Vida Nocturna 10. Casinos.

5. Clima 11. Visitas Previas

6. Hospitalidad 12. Otros

7.- ¿Ha visitado usted otros países caribeños en los últimos 3 años?  (Si la respuesta es "sí" por favor

 especifique).

1. Sí 2. No

Países

8.- ¿De acuerdo con los servicios recibidos, cómo considera los precios en la República Dominicana?
(Marque sólo una).

1. Muy Alto 3. Justo 5.       Tourist OfficeMuy Bajo

2. Alto 4. Bajo 6.       Other _________N.R.

  Especificar

ENCUESTA DE OPINION

Especificar

FORMULARIO OPINION
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9.- ¿Qué rango le daría usted a la República Dominicana de acuerdo a los siguientes renglones? Para uso del

Banco Central

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

Exce Muy Muy 

lente Bueno Bueno Justo Malo Malo N.R.

1 Instalaciones de Aeropuertos 1 2 3 4 5 6 7

2 Servicios de Aeropuertos 1 2 3 4 5 6 7

3 Instalaciones de Hoteles 1 2 3 4 5 6 7

4 Servicios Hoteleros 1 2 3 4 5 6 7

5 Servicio de Alojamiento 1 2 3 4 5 6 7

6 Calidad de los Alimentos 1 2 3 4 5 6 7

7 Servicios de Alimentos 1 2 3 4 5 6 7

8 Calidad del Entretenimiento 1 2 3 4 5 6 7

9 Servicio de Playa 1 2 3 4 5 6 7

10 Limpieza 1 2 3 4 5 6 7

11 Servicios Deportivos 1 2 3 4 5 6 7

12 Instalaciones Deportivas 1 2 3 4 5 6 7

13 Servicio de Transoporte Local 1 2 3 4 5 6 7

14 Estado de los vehículos de

Transporte Local 1 2 3 4 5 6 7

10.- ¿Volveria usted a vacacionar a la República Dominicana?

1. Sí 2. No 3. Indeciso

11.-¿De volver usted a la Rep. Dom., visitaría los mismos lugares?

1. Sí 2. No 3. Indeciso

12.-¿El viaje a la Rep. Dom., ha satisfecho sus espectativas?

1. Sí 2. No

13.-¿Cual es el ingreso annual de su familia? Moneda US$ 

1. Debajo de  25,000 3.  40,001 - 60,000 5.  80,001 - 100,000

2.  25,000 - 40,000 4.  60,001 - 80,000 6. Más de 100,000

14.-¿en este viaje, que Ciudad o Pueblo visitó en la República Dominicana?

a) Ciudad o Pueblo    b) ¿Que lugares visitó?

1. 1.

2. 2.

3. 3.

Comentarios del Encuestador Codificada por:

Filtrada por:

Digitada por:

Validada por:

(Marque sólo una por renglón)
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