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RESUMEN EJECUTIVO

La Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2019 (ENIF) fue levantada del 9 al 23
de diciembre de 2019. Su poblaciéon de estudio fueron las personas con edades igual
O mayor a 18 afos, residentes en los hogares de las viviendas particulares (no
colectivas) ocupadas de la Republica Dominicana, teniendo como cobertura
geografica todo el territorio del pais, incluyendo las islas aledafnas. Se escogieron 3,744
viviendas en 468 Unidades Primarias de Muestreo (UPM), con la finalidad de tener una

muestra efectiva minima de 2,808 viviendas.

Su elaboracion representa el esfuerzo conjunto de la Subdireccion de Encuestas del
Departamento de Cuentas Nacionales y Estudios Econdmicos y de la Subdireccion de
Regulacion del Sistema Financiero del Departamento de Regulacion y Estabilidad

Financiera.

La Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2019 (ENIF 2019) arroja que un 46.3%
de los encuestados posee al menos 1 producto de ahorro o de crédito. Este 46.3%
incluye a personas que piensan dejar sus productos financieros, los cuales, una vez
excluidos, reduce a 46.2% el porcentaje de encuestados con al menos 1 producto
financiero de ahorro o crédito. A su vez, de incluirse a este 46.2% el porcentaje de
personas que no tiene productos financieros, pero que quisiera tenerlos, el porcentaje

incrementa a 51.2%, indicativo de la inclusion potencial inmediata.




Subdireccion de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

¢ Tiene algun producto de ahorro o de crédito de

instituciones financieras privadas?
Base: Total de Encuestados

53.69% 51.20%
J - ] I_
No tengo Tengo al menos 1 Tengo al menos 1 Tengo al menos 1
producto producto + Tengo y lo producto + Quisiera
pienso dejar tener al menos 1
producto

La incidencia de los productos de ahorro es notable en la tenencia de productos.
Del 46.3% de los encuestados que reportaron tener al menos 1 producto financiero de
ahorro o crédito, un 32.8% de los encuestados esta vinculado con la tenencia de al
menos 1 producto solamente de ahorro. EIl aporte marginal de los productos de
crédito, es decir, encuestados que tienen al menos 1 producto estrictamente de
financiamiento, es de 1.4%. Los que tienen al menos 1 producto de uno y otro tipo,

representan el 12.2% de los encuestados.

Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

¢ Tiene algun producto de ahorro o de crédito de

Instituciones financieras privadas?
Base: Todos los Encuestados

46.31%

32.78%

12.15%

Al menos 1 producto, Al menos 1 producto, Al menos 1 producto Total
solo de ahorro solo de crédito de ambos




La incidencia de los productos asociados con transferencia gubernamentales es
importante. Medidos sin considerar los productos asociados con transferencias
gubernamentales, el 44.9% de los encuestados respondié tener al menos 1 producto
de ahorro. Amplidndose el calculo para incluir la tenencia de productos de
transferencias y subsidios gubernamentales, la tenencia de al menos 1 producto
asciende a 52.2%, para un diferencial de 7.3 puntos porcentuales. Computado asi, los
resultados de la ENIF reflejan lo arrojado por la FINDEX 2017.

Subdireccion de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

¢ Tiene algun producto de ahorro de instituciones
financieras privadas?

Base: Todos los Encuestados
ETengo al menos 1 mNo tengo

55.07%

52.23% 47 779 51.90%
7%

48.10%

44.93%

Sin Programas de Asistencia Con Programas de Asistencia FINDEX
Gubernamental Gubernamental

La utilizacion de los productos financieros es alta. Las personas que reportan tener
al menos un (1) producto financiero, reportan en una proporcion similar el uso de dicho
instrumento. En efecto, de 46.3% que reportan tenencia, un 43.6% reporta tenencia y
uso del producto financiero, de lo cual es posible deducir un porcentaje de uso del
92.1%. Este nivel de uso es particularmente alto en los productos de cuentas de ndmina

y de tarjetas de crédito, con porcentajes de uso del 98.4% y 98.1%.

Visto por el nivel de ingresos, los niveles de uso se sostienen elevados, con
propensiones de uso de hasta 82.9% en el caso de personas no perceptoras de
ingresos. Esto indica que las mayores ganancias de inclusion financiera pudiesen venir
de incrementar el acceso, especialmente en los renglones de ingreso inmediatos al

salario minimo.




Subdireccion de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

Tenenciay Uso de los Productos Financieros y Casos
Selectos
ETengo al menos 1 ®Tengoylouso

46.31%

43.55%

34.44%
30.37%

22.75% 22.40%

9.14% 8.97%

Total Cuenta de Ahorro Cuenta de Némina Tarjeta de Crédito
Personal

Subdireccion de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Tenenciay Uso por Nivel de Ingresos

E Tiene Productos Financieros ETiene y Usa Productos Financieros

No recibio <13,700 13,701 - 19,500 19,501 - 24,000 24,001 - 31,200 31,201 - 61,000 >61,001
ingresos




Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Productos de Ahorro y Crédito de Mayor Tenencia
Base: Total de respuestas positivas a tenencia de cada producto

Préstamo Personal
Gasto Varios, 3.89% Otros, 7.58%

Cuenta de
Ahorro,
38.97%

Cuenta de
Transferencias
Gubernamentales,
13.47%

Cuenta de
NOomina,
25.74%

Las cuentas de ahorro y las cuentas de nédmina lideran la tenencia de productos
financieros. En el caso de las primeras, un 39.0% de los encuestados reporto tener al
menos una, en tanto que las cuentas de ndmina reportaron un porcentaje de uso de
25.7%, seguido por un 13.5% de los productos vinculados con transferencias
gubernamentales. En lo concerniente a los productos de crédito, un 10.3% de los

encuestados indicd poseer una tarjeta de crédito personal, mientras que un 3.9%

manifestd tener préstamo personal para gastos varios.




Subdirecciéon de Regulaciéon del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

Geografia de la Tenencia de Productos Financieros

Base: Total de respuestas positivas a tenencia de cada producto

’ Powered by Bing

© GeoNames, Microsoft, TomTom

El eje central de la geografia nacional concentra la mayor propension a la tenencia
de productos. Esto puede observarse al establecer un patron geografico que une al
Distrito Nacional con Puerto Plata, pasando por Santiago, La Vega, Monsefior Nouel,
Duarte, Sanchez Ramirez, San José de Ocoa, San Cristdbal, Santo Domingo y el Distrito
Nacional, indicativo de que los elementos geograficos de la Republica Dominicana han
tenido poca incidencia en la determinacidén de la tenencia de productos financieros. En
efecto, cuando son cuestionados, los encuestados indican que las razones por las
cuales no tienen productos financieros se vinculan, por lo general, por razones de

necesidad, limitaciones de ingresos o costos excesivos.
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Subdireccion de Regulacion del Sistema
Financiero

Encuesta Nacional de Inclusién
Financiera

Primera razon para no tener,
no haber tenido o dejar de
tener una cuenta de ahorro,
ndémina o corriente:

No la necesito 23.0%
Ingresos insuficientes 14.7%
Servicios financieros 11.4%

costosos

Prefiero otras formas

No le interesta

Institucion financiera
lejos

Falta documentacioén
Dejé de trabajar
Nunca he trabajado
Desconfianza

Otro

Mal servicio

No sabe usarla 1.2%

Cerro lainstitucion

0,
financiera 0.6%
No cumple saldo 0
minimo 0.4%

Victima de fraude | 0.2%

Subdireccién de Regulacién del Sistema
Financiero

Encuesta Nacional de Inclusién
Financiera

Primera razén para no tener, no
haber tenido o dejar de tener un
préstamo.

(distinta de la tarjeta de crédito)

Intereses muy altos 41.7%

Comisiones muy I 3.6%
altas '

No lo necesito 0 no -
N 0,
me interesa 23.4%

No cumplo con . 10.0%
requisitos

No me gusta . 9.8%
endeudarme

Ingresos I 5.7%
insuficientes

Pienso que mevana | 1.0%
rechazar

Los seguros son importantes: considerando estos productos financieros, la
tenencia se incrementa de 46.3% a 56.7%. Esto quiere decir que, ampliando el
portafolio de productos financieros para considerar los seguros, estos ultimos
representan en torno a un 13% de los encuestados que no posee productos de ahorro
ni de crédito. De los productos de seguro de mayor incidencia, se encuentran los
seguros de salud y de automovil, con porcentajes de tenencia de 23.6% y 7.0%,
respectivamente. Debe indicarse, no obstante, que, de los encuestados con productos

de seguros, un 45.8% lo obtuvo directamente.




Subdireccion de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera

¢ Tiene algun producto financiero de instituciones
financieras privadas?
Base: Todos los encuestados

m Sin Considerar Seguros m Considerando Seguros

0
53.69% 56.73%

0
43.27% 46.31%

No tengo Tengo al menos 1 producto

Subdireccion de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Productos de Ahorro, Crédito y

Seguro de Mayor Uso

Base: Total de respuestas positivas a tenencia de
cada producto

Tarjeta de
Crédito
Personal,
5.89%

Segurc;éz;/gmévil, Seg uro
Salud,
Cuenta de 2357%

Transferencias,
7.67%

Cuenta

de Cuenta
Némina,

14.66%



Seccion 1.

Caracteristicas
sociodemograficas



Esta primera seccion evalua las caracteristicas sociodemograficas asociadas a la

persona objetivo seleccionada bajo los criterios establecidos por esta Encuesta.

En lo relativo al nivel de educacidon alcanzada por los padres de la persona objetivo de
esta Encuesta, el 42.0% de estos se situa en el horizonte de primaria incompleta,
seguido del 13.8% con la secundaria incompleta, y un 13.6% que no recibié ningun tipo
de educacion formal. Esto es excluyendo del analisis aquellos que respondieron que

no saben y aquellos que no contestaron.

Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera

Nivel educativo mas alto de sus padres
(excluyendo no sabe o0 no contesta)

I 13.6%
primaria Incompleta ||| NG :2.0%
Primaria Completa _ 9.9%

Secundaria Incompleta ||| Gz 13.5%

Secundaria Completa

Técnico Universitario Incompleta
Técnico Universitario Completa
Universitaria Incompleta
Universitaria Completo

Maestria

Doctorado

Sin Educacion Formal

Por otro lado, al cuestionar a las personas sobre el tipo de actividad econdmica que
desempenod en el mes anterior a la Encuesta, se obtuvo que solo un 25.8% es empleado
a tiempo completo, es decir, trabaja 40 horas o mas a la semana. Una mayor
proporcion (27.5%) trabaja por cuenta propia, mientras que un 18.7% se dedica a las

tareas del hogar.

En este mismo tenor, mas del 80% de los encuestados no realizaron ninguna otra

actividad econdmica adicional a la principal.




Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Durante el mes pasado usted era:

Jefe, Patron, Empleador M 2.9%
Empleado tiempo completo I 25.8%
Empleado tiempo parcial N 10.0%
Cuenta propia NI 27.5%
Aprendiz | 0.3%
Trabajador familiar 1 0.4%
Retirado o jubilado M 2.2%
Buscando empleo I 2.8%
Amo(a) de casa INIIINENEGEGEGEENEENNNNNNNNNNNEEEEE 18.7%
No puede trabajar I 4.5%
Estudiante M 2.9%
No busca trabajo Il 1.4%
Otros W 0.6%

En lo que respecta a los ingresos percibidos por las actividades econdmicas realizadas
en el ultimo mes, el 44.5% se ubica en el menor nivel posible de ingresos segun esta
Encuesta (13,700 pesos). El siguiente grupo mas grande en términos de proporcion
lo representan aguellos que no recibieron ingresos (25.4%). Asimismo, el 13.0% recibio
entre 13,701 y 19,500; un 5.3% entre 19,501y 24,000; y un 3.8% entre 24,001y 31,200.

Subdireccién de Regulacioén del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

Durante el mes pasado usted gand o recibio:

No recibié ingresos  [IINIEGIGINININININININEE 05.4%
<13,700 N 44.5%
13,701 -19,500 I 13.0%
19,501 - 24,000 I 5.3%
24,001 -31,200 M 3.8%
31,201 -61,000 M 3.8%
61,001 -71,000 | 0.6%
71,001 - 81,000 | 0.6%
81,001 -91,000 | 0.2%
91,001 - 100,000 | 0.2%
100,001 - 200,000 | 0.2%
>200,000 @ 0.1%
No contesta [l 2.2%

En cuanto al tipo de pago o ingreso recibido, los resultados arrojaron que la mayoria
de encuestados reciben sus ingresos en la modalidad de salarios (50.0%) o ganancias

(37.8%). La modalidad de honorarios profesionales recibid la menor proporcion (1.2%).




A su vez, en lo que respecta a la frecuencia en la recepcion de salarios, el 47.3% de
dichos ingresos fue fijo, el 33.3% corresponde a ingresos variables pero predecibles,

mientras que el 19.4% fue de caracteristica variable e impredecible.

De igual forma, los encuestados reciben sus ingresos en frecuencia mayormente

mensual (34.4%), quincenal (24.2%) y semanal (18.8%), respectivamente.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

Frecuencia de ingresos
(excluyendo no sabe o no contesta):

Diario
Semanal
Quincenal
Mensual 34.4%

Anual

Sin periodicidad establecida

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 67.8% de los encuestados recibe su salario
en efectivo, mientras que, el 68.6% desea recibirlo en efectivo. Tan solo un tercio de
los encuestados recibe o desea recibir su salario mediante alguna entidad del sistema
financiero, de los cuales solo un 8.4% tiene la potestad de elegir la institucion de su

preferencia para devengar su salario.




Subdireccion de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

¢,Por donde recibe y desearia recibir su principal
ingreso?
(excluyendo no sabe o0 no contesta)

67.8% 68.6%

21.7%1g g%

840, 11.4%
2.0% 1.3%

0.1% 0.1%

Cuenta o Tarjetade Cuentao Tarjetade Cheque Efectivo Otros
Nomina Elegida Por Noémina Elegida por
Usted Empleador
®m Medio por el que lo recibe = Medio por donde desearia recibirlo

Por otro lado, al cuestionar sobre otros ingresos que recibid durante el mes anterior a
la entrevista, el 11.8% de los encuestados percibidé transferencias gubernamentales o
subsidios, el 9.1% recibid transferencias para manutencidon de hijos, el 11.2% recibid
transferencias nacionales de otro hogar y el 11.4% transferencias de dinero de otro
hogar en el exterior.

Subdireccién de Regulacidon del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Durante el mes pasado usted recibi6:

11.8% 11.2% 11.4%
9.1%
Transferencias Manutencion de Hijos Transferencias de Transferencias de
Gubernamentales o Dinero de Otro Hogar Dinero de Otro Hogar

Subsidios en el Pais en el Exterior
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En lo que respecta al uso de teléfonos celulares, el 77.5% de los encuestados afirmo
poseer uno, el 60.8% con internet. El 15.6% utiliza banca por internet a través de su
celular.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

Sobre latenencia de celular:

77.5%

60.8%

Si, tiene celular. Si, tiene celular y lo tiene con internet.
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Seccidén 2. Administracion de gastos

En lo que respecta a la administracion de gastos, las personas, sin importar su nivel
socioeconémico, se enfrentan con el reto de manejar y administrar sus recursos
economicos. Asi, la administracion de gastos se vuelve un tema relevante al ser una

herramienta cotidiana para lograr una mejor distribucion de los ingresos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Encuesta, el 71.4% de los encuestados
no lleva presupuesto o registros de sus ingresos y gastos, mientras que un 28.6%
expresod hacerlo, de los cuales un 51.2% se auxilia de su memoria para darle seguimiento
y actualizarlo, en tanto que el otro 37.9% deja constancia en papel.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

¢Lleva presupuesto o un registro de sus

ingresos y gastos?
(excluyendo no sabe o no contesta)

mSi mNo

Asimismo, al cuestionar sobre si saben de personas que llevan presupuesto o registros
de ingresos y gastos, el 39.3% de los encuestados manifestd conocer de familiares
cercanos que lo efectuan, el 26.1% de amigos cercanos y el 14.7% de familiares no

cercanos

Al hacer la pregunta sobre la frecuencia con la que los encuestados efectuaron
compras no planificadas durante el mes previo a la entrevista, el 37.4% expreso que
algunas veces, el 11.7% manifestd que casi siempre, mientras que solo el 26.0% se

abstuvo de efectuar gastos innecesarios.




Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Sus ingresos fueron suficientes para cubrir

sus gastos, en ultimos 12 meses:
(excluyendo no sabe o no contesta)

mSi mNo

Mas del 60% de los encuestados ha tenido dificultad para cubrir sus gastos. Para hacer
frente a la situacion, el 41.1% pidid prestado a familiares, prestamistas informales o
instituciones financieras, el 30.8% redujo gastos y el 7.3% usd ahorros. En
consecuencia, esto indica una deficiencia en la manera de presupuestar y manejar los
recursos percibidos, lo que afecta la capacidad de ahorrar y el control sobre sus

ingresos reales.

SIS



Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

La ultima vez que el ingreso no cubrié los gastos,

usted primero:

Redujo sus gastos 27.5%

30.9%
Uso sus ahorros
Vendié pertenencias
Pidi6 prestado a familiares y conocidos 27 9%

Trabajé mas

Pidi6 adelanto de sueldo

No pagé compromisos

Pidi6 prestado a instituciones financieras
Uso tarjeta de créditos

Pidi6 prestado a prestamistas informales

Empefi6 pertenencias

Otros

mIngresos desde RD$31,201 y mas mIngresos de RD$0 a RD$31,200

Es importante resaltar que los patrones de conducta se encuentran incididos por los
niveles de ingreso. Los encuestados con ingresos mensuales menores a RD$31,200
fueron mas propensos a los préstamos a familiares, conocidos y a prestamistas
informales, mientras que los que generaron ingresos mensuales mayores a RD$31,200
recurrieron en mayor proporcion al uso de instrumentos financieros ofertados por

instituciones formales, asi como a sus ahorros.

Al preguntar con qué cubriria una emergencia econdmica igual o mayor a lo que
percibe en un mes, el 35.2% de los encuestados contestd tomar prestado dinero de
familiares, amigos o conocidos, mientras que el 17.0% de sus ahorros. Al igual que el
caso anterior, los niveles de ingresos se asocian con cambios en estos parametros
generales, en los que los encuestados con ingresos mensuales menores a RD$31,200
se inclinan por enfrentar emergencias mediante el acceso a préstamos de conocidos,
mientras que los encuestados con ingresos superiores a RD$31,200 reflejan una mayor
propension al uso de sus ahorros. Es notable que los encuestados de menores ingresos
no podrian, en un 12.4%, cubrir una emergencia, mientras que para aguellos de mayores

ingresos ese valor converge a 0.6 por ciento.




Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Si tuviese una emergencia, usted primero la cubriria
con:

No sabe

No podria cubrirla

Otro

Remesas

Trabajo temporal o venta de productos
Tarjeta o crédito de institucion financiera
Préstamos de conocidos 35.8%

Venta o empefio

Un adelanto de sueldo

Con sus ahorros

37.7%

mDesde 0 hasta 31,200 mDesde 31,201y mas

&/AQ m @ 22



Seccion 3.




Secciéon 3. Ahorro informal y formal

Por lo que respecta a las formas en que las personas deciden ahorrar se clasifican en
ahorro formal e informal, dependiendo si se hace o no uso de algunas de las
alternativas del sistema financiero. Se considera formal a los ahorros en entidades de

intermediacion financiera.

De igual manera, algunas personas optan por recurrir a otros mecanismos para guardar
dinero en donde no intervengan instituciones financieras, como en sanes que se
organizan en centros laborales o comunidades, comprando bienes que preserven el
valor de este, o bien, simplemente guardando el dinero en casa, a lo cual se le llama
ahorro informal.

Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

Ha ahorrado o invertido en los ultimos 12 meses
(por nivel de ingresos mensuales):

No recibié ingresos 20.2%
<13,700 37.9%
13,701 - 19,500 55.2%
19,501 - 24,000 68.5%
24,001 - 31,200 76.6%
31,201 - 61,000 76.9%
61,001 - 71,000 61.1%
71,001 - 81,000 50.0%
81,001 - 91,000 100.0%
91,001 - 100,000 100.0%
100,001 - 200,000 66.7%

>200,000 100.0%

De acuerdo con los resultados de la Encuesta, alrededor del 59.3% de los encuestados
no ha ahorrado o invertido en los Ultimos doce meses. Por otro lado, del 40.5% de los
gue si ahorraron o invirtieron, el 45.6% asegurd haber guardado su dinero en una

cuenta de ahorro de una institucion financiera.




Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

En los dltimos 12 meses, su forma de ahorro o
inversion ha sido:

Guardando dinero en casa

Prestando a alguien

Guardando dinero donde familiares o conocidos

Usando un San

Invirtiendo en bienes

En cuenta de ahorro en institucion financiera 45.6%

En certificados de institucion financiera

En mercado de valores

Comprando materiales de construccion

Otros

No obstante, el ahorro en casa es también una de las alternativas preferidas por los
encuestados (32.5%), asi como las inversiones en bienes (22.7%) y del uso de sanes

organizados en centros laborales o en comunidades (12.1%).

Con relacion a las principales motivaciones para ahorrar, se consulté a los encuestados
acerca de las razones por las que guardod o invirtid dinero tanto dentro como fuera del
sistema financiero. El 22.3% de los encuestados que ahorrd o invirtidé lo hizo para cubrir
gastos inesperados o emergencias, el 21.3% para gastos de comida, personales o pagos
de servicios, el 17.0% indicd que lo hizo para cubrir gastos de salud, 9.4% para cubrir
necesidades futuras de educacion y el 9.2% para construir, reparar o remodelar su casa
o apartamento. Es interesante notar que el ahorro para cubrir gastos inesperados o

emergencias es la principal motivacion para guardar dinero.
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El dinero que ahorrd o invirtio, ¢en qué lo gasté o para
gué piensa usarlo?

Gastos de comida, personales o pago de servicios
Atender emergencias e imprevistos

Construir, reparar o remodelar casa o apartamento
Comprar casa, apartamento o terreno

Comprar joyas o vehiculos

Gastos de salud

Gastos de educacion

Pagar vacaciones o fiestas

Comenzar, ampliar u operar un negocio

Para la vejez o el retiro

Otro

21.3%
22.3%

Respecto a los tipos de cuenta, el 34.3% de los encuestados tiene una cuenta de

ahorro, el 22.7% cuenta de ndmina, el 11.8% tiene cuenta o tarjeta de ayuda del gobierno

y solo el 1.8% cuenta corriente. La mayoria indicd poseer solo un producto de ahorro.
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Sobre los servicios y productos de ahorro que
ofrecen los bancos y otras instituciones financieras

Cuenta nébmina 22.7% 9.5% 64.5%

Cuenta de ahorro (excluyendo la de nomina) 34.3% 52.6%

Cuenta corriente (excluyendo la de ndmina) 93.9%

Cuenta o tarjeta de ayuda del gobierno 82.1%

Deposito a plazo fijo 96.8%

Cuenta de corretaje 98.5%
Cuenta de Fondo de Inversién 98.4%
m Actualmente lo tiene m Actualmente no tiene pero ha tenido tenido
= Nunca ha tenido tenido m Quisiera tener tener

Qg \ m @

3.3%

4.9%

3.0%

5.8%

2.0%

1.4%

1.5%
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A fin de conocer la percepcion de los encuestados sobre los costos que estan
asociados a su cuenta, el 29.9% gque posee cuenta de ndmina asegurd conocer todas
las comisiones que son cobradas, el 24.9% afirmd conocer algunas, mientras que el
45.2% no conoce de estas. Asimismo, para el caso de la cuenta corriente el 46.2%

conoce de las comisiones, el 21.2% alguna de estas y el 32.7% no conoce ninguna.

Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
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¢Conoce las comisiones que le cobran por sus
cuentas?

Cuenta némina

Cuenta de ahorro (excluyendo la de ndmina)
Cuenta corriente (excluyendo la de nomina)
Cuenta o tarjeta de ayuda del gobierno el e N1
Deposito a plazo fijo

Cuenta de Fondo de Inversién 100.0%

m Sj, todas ®Si, algunas ®No
En lo que concierne a la cuenta o tarjeta de ayuda del gobierno, donde la mayoria no
conoce de las comisiones que le cobran por su cuenta, se debe considerar que estas
cuentas son asignadas a la poblacidon mas pobre mediante programas de apoyo. Para
los hogares con limitacion de recursos, el ahorro sucede principalmente fuera del

sistema financiero.

Al considerar las tres principales razones por las cuales los encuestados no tienen, no
han tenido o piensan dejar de tener una cuenta de ahorro, ndmina o corriente en una
institucion financiera, se observa que los encuestados expresaron que no la necesitan
(23.0%), que sus ingresos no son suficientes (14.7%) y que los servicios financieros son
muy costosos (comisiones muy altas, 11.4%). Asimismo, se observa que los

encuestados tienen preferencia por otras formas de ahorro (10.1%).
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Primerarazén para no tener, no haber tenido o dejar
de tener una cuenta de ahorro, nbmina o corriente:

No la necesito

Ingresos insuficientes
Servicios financieros costosos
Prefiero otras formas

No le interesta

Institucion financiera lejos
Falta documentacion

Dejé de trabajar

Nunca he trabajado
Desconfianza

Otro

Mal servicio

No sabe usarla

Cerré6 la institucion financiera
No cumple saldo minimo
Victima de fraude

23.0%

Cuenta de Nomina

Segun los resultados, mas de la mitad de los encuestados retira de inmediato la
totalidad de los fondos al recibir su salario en la cuenta de nédmina, mientras que un
16.6% expresod que utiliza la mayor parte para hacer retiros en efectivo. Por otro lado,
solo un 2.2% utiliza la mayor parte para hacer operaciones electrénicas. Esto evidencia
una gran preferencia de los encuestados por el uso del efectivo por encima de los

medios de pagos electronicos.
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¢, Qué hace al recibir su salario en la cuenta de
némina?
(excluyendo no sabe o no contesta)

Hace un retiro inmediato de todo el saldo en la cuenta — 58.7%

Usa la mayor parte para hacer retiros en efectivo |l 16.6%

Usa la mayor parte para realizar operaciones I 2.2%
electronicas i
Utiliza el saldo total de su cuenta para hacer

. L 0.3%
operaciones electronicas

;Aeﬁ%a(;lmente no tiene cuenta de némina, pero ha F 22.20

Al cuestionar a los encuestados sobre si han podido cambiar su cuenta de ndmina a
una entidad de su preferencia, la mayoria expresa que nunca lo ha intentado, mientras
gue un 18.1% desconoce que tiene la opcidn de hacerlo. Solo un 3.2% ha podido cambiar

su cuenta de nédmina de una entidad a otra, contrario al 4.7% que no o ha logrado.
Tarjeta de Débito

Mas del 60% de los encuestados, con tarjeta de débito, la ha utilizado para comprar
en establecimientos comerciales, tiendas o restaurantes, en el mes previo a la

Encuesta.
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¢Utiliza su tarjeta de débito para comprar
en establecimientos comerciales, tiendas o
restaurantes?

63.6%

36.4%

No




En el caso de aquellos que no utilizan su tarjeta de débito para hacer compras, las
razones expresadas son que prefieren hacer pagos en efectivo (47.7%) o que la
mayoria de sus pagos son de montos bajos (14.2%). Esta alta preferencia por el uso de
efectivo para hacer pagos y compras se debe a que los encuestados perciben que es

mas facil, mas seguro y mas barato hacer sus pagos en efectivo.
Banca por Internet

Mas del 80% de los encuestados no tienen el servicio de banca por internet asociado
a alguna de sus cuentas bancarias. Las razones por las cuales no utilizan el servicio se
deben a que no saben usarlo o lo consideran complejo (36.5%), prefiere pagar con
otros instrumentos (31.9%) o tienen desconfianza (21.9%). En el caso de las razones
por las cuales no contratan o solicitan el servicio, se destaca la preferencia por otros
medios (27.3%), asi como la complejidad de su uso (18.0%) y la desconfianza (15.2%).

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
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¢ Tiene banca por internet en alguna de sus

cuentas bancarias?
(excluyendo no sabe o0 no contesta)

84.0%

16.0%

B 2

Si
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Razones por las cuales no usa Banca por internet

Desconfianza
Prefiere pagar con otros instrumentos
36.5%

No sabe usarlo o es complejo

Otro

Por otro lado, aguellas personas que poseen banca por internet y la utilizan, en su
mayoria acceden a través de su celular (71.6%) o una computadora en la casa (18.6%).
Usualmente, estas personas utilizan este medio para consultar saldos (32.8%), hacer
transferencias de dinero (25.9%) o pagar servicios (18.1%). En cuanto a la frecuencia en
gue utilizan banca por internet, la mayoria lo usa entre una y seis veces al mes.
Asimismo, se destaca que en el 74.0% de los casos, la entidad no le ha sugerido al

usuario utilizar el servicio de banca por internet.

Al hacer la pregunta sobre si conoce que los depdsitos de los usuarios de un banco
estan protegidos en caso de quiebra, un 37.3% respondid que no y un 28.7% dijo que
no sabe. De aquellos que respondieron que si, un 56.3% dijo que parcialmente, mientras
gue el restante contestd que totalmente.
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Si un banco quiebra, ¢los ahorros de los depositantes
estan protegidos?
37.3%

34.0%
28.7%

No No sabe




Cooperativa de ahorro y crédito

Segun los resultados obtenidos, un 11.0% de los encuestados manifestd ser socio de
una cooperativa de ahorro y crédito. La pertenencia a una cooperativa de ahorro y
crédito se asocia, a su vez, con la tenencia de cuentas de ahorro: un 23.2% de los que
reportaron tener cuentas de ahorro son socios de cooperativas de ahorro y crédito,

mientras que el 76.4% restante lo es de entidades de intermediacion financiera.
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Tengo Cuenta de Ahorro y ...

76.4%

23.2%

Soy Socio de Cooperativa No Soy Socio de Cooperativa

Por otra parte, los que indicaron tener cuentas de ahorro en cooperativas de ahorro y
crédito aseguraron que, entre las ventajas de tener la misma, esta la inspiracion de
confianza (18.9%), mayor flexibilidad en el manejo y retiro de sus ahorros (15.7%) y

mejor rendimiento de estos (13.8%).
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Ventajas de tener una cuenta de ahorro en una
cooperativa

Inspira confianza
Mayor flexibilidad en manejo y retiro
Mayor cercania distancia

Mejor rendimiento de mis ahorros

Sentimiento de pertenencia a la
cooperativa

Menos requerimientos de documentos
Menos comisiones
Menor balance minimo

Otras

LI
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Seccion 4. Crédito informal y formal

Los resultados de la ENIF indican que la principal fuente de financiamiento a la cual
recurrid la poblaciéon encuestada fueron los prestamistas (26.8%). Le siguieron los
familiares (23.9%) y amigos o conocidos (18.9%), mientras que solo un 15.7% recurre a
una entidad financiera para obtener algun tipo de crédito. Mas del 40% indico
devengar el menor nivel posible de ingresos segun esta Encuesta (13,700 pesos), los
cuales en su mayoria se inclinaron a pedir prestado directamente a prestamistas,
amigos o familiares.
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En los dltimos 12 meses, ¢A quien hatomado
prestado?

En un san en el trabajo o con conocidos
Directamente de amigos o conocidos
En una casa de empefio

A sus familiares

De un prestamista 26.8%

De una entidad financiera

A la empresa donde trabaja

Otro

Mas del 80% de los encuestados coincidieron en que suelen recurrir al sector informal
para obtener algun préstamo, esto influenciado a la poca o ninguna exigencia de

documentacion o tramite y la disponibilidad casi inmediata de los recursos.

Asimismo, al cuestionar la razén por la que tomod dinero prestado, el 35.9% de los
encuestados respondidé que posee ahorros insuficientes, mientras que el 31.9% percibid

salario insuficiente para cubrir sus gastos.
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Toma dinero prestado por...

35.9%
Salario insuficiente 31.9%

Ahorros insuficientes

Ventas insuficientes
Salario suficiente, pero el empleador se atrasa en el..
Ventas suficientes, pero los clientes se atrasan en..
Hacer crédito
Fue ofrecido por una entidad financiera
Otro

Al hacer la pregunta sobre en que ocupd o piensa ocupar el dinero que tomo prestado,
el 29.6% de los encuestados respondié que fueron o seran utilizados para gastos de
comida, personales o pagos de servicios, el 23.0% para atender emergencias e
imprevistos y el 17.3% para gastos de salud. Es importante destacar, que al igual que
en el ahorro, una de las principales motivaciones para tomar dinero prestado es cubrir
gastos inesperados o emergencias.
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El dinero que tomo prestado, lo ocupd en...

Gastos de comida, personales o pago de servicios 29.6%
Atender emergencias e imprevisto

Comprar, reparar o remodelar vivienda; comprar terrenos
Gastos de salud

Gastos de educacion

Comenzar, ampliar u operar un negocio

Para la vejez o el retiro

Para pagar otra deuda o préstamo

Para fiestas, viajes, vacaciones

Adquirir un vehiculo

Otro

Respecto a los cargos cobrados, los resultados indican que la mayoria de los

encuestados (79.6%) poseen la obligacion de pago de intereses sobre sus créditos.
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Del dinero prestado, le cobran...

Intereses,
79.6%

Otro, 1.4%

A fin de conocer la percepcion de los encuestados sobre los costos asociados a un
crédito, se les pidid calificar (como bajo, aceptable, excesivo o competitivo) el costo
gue tiene su préstamo. De la poblacidon que recibid créditos, mas del 50% considerd
gue el costo fue aceptable. No obstante, el 29.1% considerd que el costo fue excesivo.
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¢Considera que el costo (intereses, comisiones u
otros) de su préstamo fue?

56.8%
29.1%
10.4%
. 1.6% 1.6%
E— E—
Bajo Aceptable Excesivo Competitivo No sabe

respecto a opciones
formales




Por otro lado, el 95% de la poblacion encuestada indicd no haber comprado a plazos
o fiado para recibir un bien o servicio en los ultimos doce meses. En cuanto al 5%
restante que respondi®d de manera afirmativa, el 38.2% utilizé el dinero tomado a
plazos o fiado para adquirir muebles y enseres del hogar, el 31.6% para adquirir

comidas y bebidas y el 10.3% para resolver temas de salud.
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El dinero que toma a plazo lo utiliza para...

Para adquirir comidas o bebidas 31.6%

|

Para adquirir muebles y enseres del hogar 38.2%

Para adquirir joyas, ropas, prendas, etc. 8.0%

Para resolver temas de salud 10.3%

Para fiestas, viajes, excursiones, vacaciones I 1.4%

6.8%

Para ampliar mi negocio

Para otros fines 3.7%

Con el fin de acercarnos a las caracteristicas deseables de un préstamo desde la
perspectiva del encuestado, se le preguntd acerca del criterio mas importante que
predomina al momento de solicitar un préstamo. Se encontré que la mayoria de los
encuestados (70.2%) considera la tasa de interés del préstamo como el criterio mas
importante; otros criterios valorados son los cargos asociados (6.3%) y que le

otorguen la cantidad que necesita (5.4%)
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Cuando pide un préstamo, el primer aspecto que

observa es:
La tasa de interés 70.2%
Menores cargos 6.3%
Cuéanto pago en total 5.2%
Que me den el monto que pido 5.4%

Flexibilidad de los pagos 4.0%
Menos requisitos documentarios 1.8%
Tramites rapidos 1.2%
Cercania de la entidad } 0.5%
Experiencias pasadas | 0.2%
Calidad del servicio 0.9%
Monto de la cuota 1.9%

Otro 2.4%

La Encuesta también indagd sobre la tendencia de los créditos ofrecidos por

instituciones financieras.
Tarjeta de crédito personal o comercial

Con relacion a la tarjeta de crédito para uso personal o comercial, mas del 80% de los
encuestados respondid nunca haber tenido tarjeta de crédito para gastos personales

O comerciales.

De la poblacion encuestada que indico tener, el 10.6% afirmo tener tarjeta de crédito
personal para gastos varios y el 1.1% para gastos del negocio. Por otro lado, se indagd
acerca del numero de tarjetas de crédito de la poblacidon encuestada que indico contar
con alguna, asi como la frecuencia de uso de estas en un mes. En lo que respecta a la
distribucion del nimero de tarjetas de crédito, la mayoria asegurd poseer entre una y
dos. Con relacion a la frecuencia en que utilizo la tarjeta de crédito, la mayoria lo utilizd

entre una y seis veces al mes.




En cuanto a qué institucion financiera acostumbra a otorgarle tarjetas de crédito, mas
del 50% de la poblacion encuestada coincidié en que estos productos de crédito son
otorgados por instituciones financieras privadas.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera

¢, Quien acostumbra a otorgarle el producto?

86.0%
80.6%
11.0% 0

6.5% 0 , 9.7%
3.2% 139 - 1.7%
I

Su empleador Institicién Financiera Institucion financiera Financiera

Privada (bancos publica (Banca
comerciales, cooperativa) Solidaridad)

m Tarjeta de crédito para gastos del negocio mTarjeta de crédito personal para gastos varios

A fin de conocer la percepcion de los encuestados sobre los costos que estan
asociados a sus obligaciones, el 39.9% que posee tarjeta de crédito asegurd conocer
todos los intereses que son cobrados, mientras que el 60.1% admitid no conocer de
estas. Asimismo, para el caso de las comisiones el 56.3% asegurd conocer todas las

comisiones que son cobradas, mientras que el 43.7% admitid no conocer de estas.
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¢Conoce los intereses y comisiones que le
cobran de su tarjeta de crédito?

60.1%
56.3%

EIntereses mComisiones

En lo que respecta a los pagos gue generalmente hacen los encuestados a su(s)
tarjeta(s) de crédito, el 32.7% suele pagar cada mes el total adeudado a la fecha de

esta, mientras que el 23.0% efectua el pago minimo correspondiente.
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Respecto a los pagos que generalmente hace a su(s)
tarjeta(s) de crédito, ¢ Qué paga usted cada mes?

N

Menos del minimo 2.8%

El pago minimo

23.0%

Mas del pago minimo

18.9%

Pago al corte 21.7%

El total adeudado ala fecha 32.7%




En lo que respecta a las razones que responden los encuestados sobre no tener una
tarjeta de crédito, las tres (3) mas frecuentes fueron, en primer lugar, porgue
consideran gue el pago en efectivo es mas seguro, segundo porque consideran no
necesitar de una tarjeta de crédito y tercero porque la solicitud de dicho producto
posee demasiados requisitos, con un 18.8%, un 14.7% y un 11.9%, respectivamente. Un
2.5% de los encuestados otorgaron otras respuestas no incluidas como una de las
opciones establecidas, siendo la razon de mayor incidencia dentro de este segmento

la de que “No les gusta endeudarse”.
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Razones por la qué no posee una tarjeta de crédito
(excluyendo no sabe o no contesta):

La solicité y no fue aprobada o no le respondieron
Pagar en efectivo es mas seguro 18.8%

Altas tasas de interés y comisiones
Tramite largo para la obtencion
Demasiados requisitos

No hay entidad cerca

Cree que no le van a dar si la solicita
No sabe como solicitarla

No sabe ddnde solicitar

No la necesita

Estoy sobrendeudado

No tiene relacién con institucion financiera que emita
tarjetas

Porgue no genera ingresos




Préstamos
a. Préstamo de nomina

Por consiguiente, segun los resultados de la Encuesta sobre préstamos de ndmina
otorgados por instituciones financieras, mas del 90% de los encuestados sefald no

haber tenido.

De la poblacion encuestada que indicd tener, el 0.7% afirmo tener préstamo de ndmina
para compra, construccion, remodelacion, reparacion o ampliaciéon de vivienda. Por
otro lado, se indagd acerca del numero de préstamos de ndmina de la poblacién
encuestada que indicé contar con alguna. La mayoria asegurd solo tener un préstamo

de ndmina bajo este concepto.

En cuanto a qué institucion financiera acostumbra a otorgarle préstamos de nédmina;
para compra de vehiculos son otorgados por instituciones financieras privadas
(50.0%) o por sus empleadores (50.0%), a diferencia de los créditos dispuestos para
compra, construccion, remodelacion, reparacion o ampliacion de vivienda que son
otorgados por instituciones financieras privadas (68.4%), empleadores (26.3%) y
financieras (5.3%).
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¢, Quien acostumbra a otorgarle el producto?

68.4%

14.3%

5.3% -

Su empleador Institicién Financiera Privada Financiera
(bancos comerciales,
cooperativa)

mPréstamo de nédmina exclusivo para compra de vehiculo
H Préstamo de némina exclusivo para compra, construccion, remodelacion, reparacién o ampliacién de vivienda

m Préstamo de ndmina para gastos varios (no tarjeta de crédito)




A fin de conocer la percepcion de los encuestados sobre los costos que estan
asociados a sus obligaciones, el 54.1% que posee préstamo de ndmina asegurd conocer
todos los intereses que son cobrados, mientras que el 45.9% admitid no conocer de
estas. Asimismo, para el caso de las comisiones el 43.2% asegurd conocer todas las
comisiones que son cobradas, mientras que el 56.8% admitid no conocer de estas.
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¢Conoce los intereses y comisiones que le cobran de
su préstamo de nomina?

56.8%

54.1%

mIntereses mComisiones
b. Préstamo personal (no de nomina ni tarjeta de crédito)

Alrededor del 90% de la poblacion encuestada respondid nunca haber tenido
préstamo personal para compra de vehiculo, vivienda, gastos personales o del

negocio.

De la poblacion encuestada que indicd tener, el 6.0% afirmd sostener préstamos
personales para gastos varios, el 1.6% para compra, construccion, remodelacion,
reparacion o ampliacion de vivienda y el 1.3% para gastos del negocio. Por otro lado,
se indagd acerca del numero de préstamos personal de la poblacidon encuestada que
indicé contar con alguno. La mayoria asegurd tener un Unico préstamo personal bajo

estos conceptos, en cambio, otros poseen hasta tres obligaciones.

En cuanto a qué institucion financiera acostumbra a otorgarle préstamos personales

(no de ndmina ni tarjeta de crédito), el 77.8% de la poblacién encuestada lo obtuvo




para compra de vehiculos por medio de instituciones financieras privadas y el 11.1% de

sus empleadores.
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¢,Quien acostumbra a otorgarle el producto?

77.8%
72.7%

24.4%

11.1%

1% 6.0%

2.3%
Su empleador Institicion Institucion Financiera Prestamista
Financiera Privada financiera publica
(bancos (Banca Solidaridad)

comerciales,
cooperativa)

m Préstamo personal exclusivo para compra de vehiculo
m Préstamo personal exclusivo gastos del negocio

m Préstamo personal exclusivo para compra, construccion, remodelacion,
reparacion o amplacion de vivienda

Préstamo personal para gastos varios

Asimismo, el 48.6% obtuvo préstamos personales para gastos del negocio mediante
instituciones financieras privadas, el 16.2% de instituciones financieras publicas y el

13.5% entre prestamistas y financieras, respectivamente.

En lo concerniente a préstamos personales para compra, construccion, remodelacion,
reparacion o ampliacion de vivienda, segun los resultados obtenidos, son otorgados
por instituciones financieras privadas (72.7%), instituciones financieras publicas
(18.2%) y financieras (4.5%).

Finalmente, el 24.4% de las obligaciones contraidas por los encuestados para gastos

varios provienen de prestamistas y el 57.7% de instituciones financieras privadas.




¢. Préstamo comercial

Con respecto a los préstamos comerciales, alrededor del 98% de los encuestados
respondieron nunca haber tenido alguno. Los encuestados que poseen créditos
comerciales afirmaron tener un solo préstamo, tanto para compra de vehiculo, gastos
de negocio o capital de trabajo, como para compra, construccion, remodelacion,

reparacion o ampliacion de inmuebles comerciales.

Se indagd acerca de la antigledad de los préstamos comerciales de la poblaciéon
encuestada que indicd contar con alguno. La mayoria asegurd tener menos de un afo

de haber contraido dicha obligacion.

En cuanto a qué institucion financiera acostumbra a otorgarle préstamos comerciales
para compra, construccion, remodelacion, reparacion o ampliacion de inmuebles
comerciales, el 50.0% de los encuestados obtienen estos créditos por medio de
instituciones financieras privadas, el 33.3% de su empleador y el 16.7% de instituciones

financieras publicas.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

¢,Quien acostumbra a otorgarle el producto?

80.0%
50.0%
Prestamista Financiera Institucion Institicion Su empleador
financiera publica Financiera Privada
(Banca (bancos
Solidaridad) comerciales,

cooperativa)
m Préstamo comercial para compra, construccion, remodelacion , reparacion o
ampliacion de inmuebles comerciales
m Préstamo comercial exclusivo para compra de vehiculos
m Préstamo comercial exclusivo para gastos del negocio o capital de trabajo

Préstamo comercial para gastos varios del negocio




En lo que respecta a los préstamos comerciales para compra de vehiculo, son
otorgados por instituciones financieras privadas (80.0%) vy financieras (20.0%). En
cuanto a las obligaciones contraidas para gastos de negocio o capital de trabajo, son
obtenidas mediante instituciones financieras publicas (60.0%), instituciones
financieras privadas (20.0%) vy financieras (20.0%).

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

¢Alguna vez le han rechazado una solicitud de crédito

o préstamo distinto de una tarjeta de crédito?
(excluyendo no sabe o no contesta):

Si h 7.3%

No ha hecho ninguna solicitud — 33.6%

De las solicitudes de la poblacion encuestada que fueron rechazadas, el 50.0% de las

ocasiones fue por un banco multiple, siendo la razén mas frecuente, con un 25.6% de
las veces, por “No tener Garantia, Fiador o Aval”. La segunda razén mas frecuente de

rechazos fue por “No tener Historial Crediticio”, con un 18.5%.




Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

¢, Porqué le rechazaron el crédito?

Falta de garantia, fiador o aval 25.6%

Problemas con el bur6 de crédito
No tiene historial crediticio

Piden documentos que no tiene

No pudo comprobar ingresos o eran
insuficientes

Por ser un emprendimiento (start up)

Otro

Dentro del tipo de entidad al que se solicitaria un crédito en caso necesario, el 47.8%
de los encuestados ha respondido que lo solicitarian a bancos multiples, asociaciones
de ahorros y préstamos, corporaciones de crédito y bancos de ahorro y crédito,

seguido por un 29.2% que lo solicitaria a amistades y familiares.




Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Entidad a quien pediria un préstamo si en el futuro
fuese necesario:

Bancos Mdltiples, Asociaciones de Ahorros y
Préstamos, Corporaciones de Crédito, Bancos de
Ahorro y Crédito

47.8%

Cooperativas

Financieras

Amigos o familiares

Otros prestamistas informales

Las tres principales razones indicadas por los encuestados por las que “No tiene”,
“Nunca ha tenido” o “Han dejado de tener un préstamo”, distinto de la razén de la de
poseer una tarjeta de crédito en la institucién, fueron, en primer orden, porque
consideran que los intereses de los préstamos son muy altos, con un 41.7% de
incidencia; como segunda razén principal, contestaron que no la necesitan o no les
interesa, con el 23.4% y tercero, por no cumplir los requisitos, con un 10.0%. De los que

dieron otras razones, la de mayor incidencia con un 20.0% fue la de no estar empleado.




Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera

Primerarazon para no tener, no haber tenido o dejar

de tener un préstamo
(distinta de la tarjeta de crédito)

Intereses muy altos 41.7%
Comisiones muy altas

No lo necesito o no me interesa
No cumplo con requisitos

No me gusta endeudarme

Ingresos insuficientes

Pienso que me van a rechazar

Al contraer un préstamo, o en caso de pensar en hacerlo, un 50.7% de los encuestados
respondieron que no compararian las opciones de crédito con otros créditos de ellos
mismos o con créditos de otras personas de la misma entidad de intermediacion
financiera. Un 35.0%, contestd que tampoco compararia las opciones de crédito entre
distintas personas e instituciones. De esta poblacion, un 32.1% aproximadamente, ha
respondido que la razdn es debido a que no tiene tiempo de comparar y no es
costumbre (20.0%).

Estos resultados pudieran estar reflejando altos costos de comparacion, reducida
educacion de los usuarios financieros o un indicador de falta de transparencia y
orientacion a los usuarios por parte de las entidades de intermediacion financiera. La
comparacion entre productos similares de una misma entidad o entre productos con
otras entidades es un mecanismo de evaluaciéon que el usuario debiera aprovechar

para ponderar conveniencias antes de contratar cualquier tipo de producto.




Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

¢, Por qué cree que no compara entre diversas
opciones de préstamos?

No tengo tiempo para comparar — 32.1%

Por costumbre _ 20.0%

Por confianza con la persona o institucién que ofrece
(R 12.29%
el producto

Es muy tedioso o complicado comparar _ 17.1%

Por confianza en la persona o institucién que me _ 8.7%
orienta ’

La rapidez de aprobacion es mas importante que una o
posible mejora en términos de crédito - 5.2%

La seguridad en el otorgamiento del préstamo es mas 4.79%
importante F 70
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Seccion 5. Seguros, pensiones y remesas
Seguros

Los resultados de la Encuesta arrojan que un 42.2% de los encuestados poseen al
menos 1 producto de seguros. A su vez, mas de la mitad de los encuestados respondid
gue nunca han tenido ningun producto de ninguna de las ramas de seguros. El tipo de
seguro mas contratado por la poblacion encuestada es el seguro de salud, para un
36.6%, seguido por el seguro de automovil con un 10.8% de frecuencia. Las ramas de

seguros con menos frecuencia en su contratacion fueron los de seguros de casa.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera

Sobre el Seguro
Base: Total de encuestados

Otro tipo de Seguro 98.1%
Seguro de Retiro (No AFP) 93.2%
Sobre el Seguro de Accidentes 86.4%
Laborales
95.3%

Sobre el Seguro de Casa

Sobre el Seguro de Vida

Sobre el Seguro de Salud

Sobre el Seguro de Automavil 85.9%

mNunca he tenido ®Actualmente lo tiene, pero piensa dejarlo ®Actualmente lo tiene

Con relacion a los seguros que fueron contratados directamente por los encuestados,
los mayores porcentajes se asocian a los seguros de automovil y de casa con un 92.9%
y un 44.4%, respectivamente. Dentro de los que no se contratan directamente, las

respuestas de mayor frecuencia estuvieron en el seguro de accidentes laborales,




seguro de retiro (no AFP) y el seguro de salud, los cuales son contratados usualmente

por el empleador.

Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

¢Adquirid el seguro directamente?
Base: Total de encuestados con tenencia del producto

ENo mSij

. 74.1%
Seguro de Retiro (No AFP) - 25.9%

_ 82.2%
Sobre el Seguro de Accidentes Laborales F”.s%

55.6%
44.4%

. 58.5%
Sobre el Seguro de Vida 41.5%

Sobre el Seguro de Salud

Sobre el Seguro de Casa

72.7%
27.3%

£ 7.1%
Sobre el Seguro de Automoévil 92.9%

|

Con respecto al conocimiento de los encuestados sobre el costo del seguro, los datos
demuestran que la rama con mayor comprension en este aspecto es el seguro de salud
con un 48.5%, seguido por el seguro de automovil con un 26.6%, resultados que son

coénsonos con los seguros que han sido mas contratados segun la muestra de la

poblacion.




Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera

¢, Sabe cual es el costo de este seguro?
Base: Encuestados con tenencia del producto

Sobre el Seguro de Automovil

Sobre el Seguro de Salud 48.5%
Sobre el Seguro de Vida
Sobre el Seguro de Casa

Sobre el Seguro de Accidentes Laborales

Seguro de Retiro (No AFP)

La mayor parte de la poblacidon encuestada ha respondido que conoce de qué les
protegen las distintas ramas de seguros. Concretamente, para casi todas las ramas de
seguros, mas del 49.9% de los encuestados respondid que si saben los riesgos de los
cuales estarian protegidos.

Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

¢, Sabe qué le cubre o protege?
Base: Encuestados con tenencia del producto

Sobre el Seguro de Automévil 81.8%
Sobre el Seguro de Salud 69.8%
Sobre el Seguro de Vida
mSimNo
Sobre el Seguro de Casa 77.8%

Sobre el Seguro de Accidentes Laborales

Seguro de Retiro (No AFP)

En cuanto a la satisfaccion que indicaron los encuestados, para casi todas las ramas

de seguro, exceptuando seguro de retiro (no AFP), existe satisfaccion del producto.




El tipo de seguro que mas encuestados respondieron que se encuentran satisfechos

es la rama del seguro de salud con 84.5%.

Subdirecciéon de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

¢ Esta satisfecho con el servicio de la aseguradora?

Sobre el Seguro de Automovil

84.5%
Sobre el Seguro de Salud

Sobre el Seguro de Vida mSi
Sobre el Seguro de Casa = No
Sobre el Seguro de Accidentes Laborales " No he
utilizado el
servicio

Seguro de Retiro (No AFP)

Cuando son cuestionados sobre las razones por las cuales no tienen contratado un
seguro, los encuestados citan, como primera razon, el no haber tenido el ofrecimiento
del producto (23.6%), la carencia de recursos predecibles o de empleo (19.3%) vy la
falta de necesidad o interés del producto (15.4%). Cuando son indagados por una
segunda razon, citan el costo de los seguros como el factor mas recurrente (23.7%), la
carencia de recursos predecibles o de empleo (22.3%) vy la falta de necesidad o interés
del producto (19.8%)




Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero

Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera

Tres principales razones por las que no tienen seguro

de vehiculo o de salud

Base: Encuestados sin productos de seguros

No se lo han ofrecido 23.6% 10.0% 4.8%
No tiene dinero, no tiene trabajo o sus ingresos son variables 19.3% 22.3% 3.6%
No los necesita o0 no le interesan 15.4% 19.8% 27.7%
Otro (especifique) 13.6% 4.8% 11.9%
No confia en las aseguradoras 8.9% 2.4% 1.5%
Son muy caros 7.6% 23.7% 17.5%
Tiene ahorrado para imprevistos 6.3% 0.9% 1.3%
No sabe qué son, como funcionan o dénde solicitarlos 3.0% 10.0% 6.7%
No le explicaron  (WAZSAYLL 14.1%
Mal servicio  ELNORLY) 5.5%
Tardan mucho en responder o pagar L% 1.3% 2.9%
La aseguradora no cumplié lo pactado  [eReZs 0.9% 1.3%
No le reembolsaron lo esperado [0SR 1.3%

mPrimera Raz6n m®Segundarazdén ®Tercerarazon

La Encuesta evidencia que solo el 33.5% de los encuestados realizan comparaciones
entre los diversos planes de seguros ofertados por una misma compafia aseguradora,
mientras que un 48.7% reconoce hacerlo cuanto se trata de los planes de seguros

ofertados por las diversas compafias aseguradoras del mercado.
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Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Cuando hatenido que contraer un seguro, o en caso de pensar
en hacerlo, usted:

Ha comparado o compararia

. . . . .z . 0
opciones de seguros en una misma institucion 53.6%
Ha comparado o compararia opciones
de seguros entre diferentes instituciones
48.7%

mNo Sabe mNo uS|

Dentro de las diversas razones que los encuestados enumeraron para dicho
comportamiento, el 28.3% senald la falta de tiempo como la principal razén para no
realizar una comparacion mas profunda a la hora de elegir adquirir una poliza de
seguros entre las opciones que le ofrece el mercado.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera

Razones por las que no compara diversas opciones
de seguros | Base: Encuestados que no comparan

No tengo tiempo para comparar — 28.3%

Por costumbre - |GG 15 6%

Por confianza con la persona o institucién I o
. (1]
queme ofrece el seguro

Es muy tedioso o complicado comparar | N 135%

Por confianza en mi asesor de seguros | 5.1%

El servicio de aprobacion rapi ’
P pida es mas . o
importante

Otra — 22.4%




Sobre los Fondos de Pensiones.

En la Republica Dominicana, los resultados de la Encuesta confirman una baja
profundidad de aportacion voluntaria a fondos de pensiones. Concretamente, el 88.6%
de los encuestados no realiza aportaciones voluntarias a sus fondos de pensiones.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Realiza aportaciones voluntarias al Fondo de Pensiones
Base: Todos los encuestados

Si 4.3%
No Contesta 7.2%
No 88.6%

La razon principal que da respuesta a este comportamiento es que a un 24.9% de los
encuestados no les queda recursos suficientes para realizar los aportes voluntarios a

sus fondos de pensiones, seguido de un 19.5% que desconoce las ventajas de realizar

aportes voluntarios para su retiro.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Razones por las que no realiza aportaciones

voluntarias a su fondo de pensiones | Base: Encuestados
gue no realizan aportes

No le queda dinero para ahorrar 24.9%

No sabe cémo hacerlo

No confia en las Administradoras de Fondos
de Pensiones

Desconoce las ventajas
Ahorra de otra forma

Otra




Sobre las remesas

Al ser cuestionados sobre la recepcion de remesas en los uUltimos 12 meses, el 61.6% de

los encuestados dijo no recibir remesas, en tanto que solo un 38.4% expreso haberlas
recibido.

Subdireccién de Regulacioén del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Recepcion de Remesas en los ultimos doce meses
(excluyendo no contesta)

61.6%

38.4%

Si recibié remesas No recibié remesas

Al ser interrogados sobre el lugar de procedencia de las remesas un 48.6% de los
encuestados declararon que el dinero procedia del extranjero; un 27.6% dijo que lo

recibia de la misma provincia en la cual residia; y un 23.8% dijo que lo recibia de otra
provincia del pais.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Lugar de procedencia del dinero de las remesas

Del extranjero 48.6%
De esta provincia 27.6%
De otra provincia 23.8%

En cuanto a la moneda en la cual los encuestados reciben sus remesas, un 73.7% dijo
recibirlas en Pesos dominicanos, un 23.4% lo recibe en Ddlares norteamericanos y un

1.8% y 0.9% en Euro y Dodlares Canadienses, respectivamente.




Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera

Moneda en la cual se reciben las remesas

Dolares de los E,s_tados Unidos de _ 23 4%
Norteamérica (USA)
Euros I 1.8%

Délares Canadienses Canadienses | 0.9%

Otra | 0.2%

Al ser interrogados sobre el lugar de recepcion de las remesas, el 38.4% de los
encuestados expresaron que retiran el dinero en las oficinas de las empresas
remesadoras; un 37.4% las reciben directamente de un familiar o conocido; un 14.4%
lo recibe en su hogar a través de los envios a domicilios; y solo un 5.2% lo retira en una
sucursal bancaria, lo cual evidencia la brecha que puede ser utilizada por las entidades
de intermediacion financiera para incluir a esa poblacion.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Forma o medio a través del cual recibe las remesas

Recogido en empresa remesadora 38.4%

Entregado personalmente por un familiar o conocido 37.4%
En su casa, por envio a domicilio
Recogido en sucursal bancaria

En cuenta bancaria

Otra




Los resultados sobre la decision del uso que las familias dan a las remesas recibidas
muestran que un 84.1% de los receptores de estas son los que toman la decision de
donde serd empleado el dinero recibido.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Quién decide sobre el uso de laremesa recibida

Quien me la envia 4.3%
Es mi decision 84.1%
En conjunto con quien la envia 6.4%
En grupo de familiares o personas cercanas 3.3%

La remesadora | 0.0%
Mi esposo (a) o compariero (a) | 1.7%
Otro (especifique) | 0.2%

No responde | 0.1%

En cuanto al destino que los encuestados dan al dinero recibido, un 36.7% lo utiliza
para comprar alimentos, ropa, calzados o bienes, un 30.4% para atender una
enfermedad o emergencia, un 7.5% para gastos educativos y un 5.2% para guardarlo

en la casa.




Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera

Usos del dinero recibido en remesa

Comprar alimentos, ropa, calzado o

. Pt 36.7%
bienes (electrodomésticos, computadora) °

Atender una enfermedad, emergencia o imprevisto
Gastos educativos

Guardarlo en la casa

Invertir en negocio

Pago de renta o alquiler de inmueble

Pago de préstamo

Ahorrarlo en una institucion financiera

Ampliar o remodelar la casa o el auto

Compra de inmueble

Otra
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Seccion 6. Uso de canales financieros
Sucursales de las entidades financieras

En la Encuesta se realizaron preguntas para medir el uso de las sucursales de las
entidades financieras en los tres meses previos a la Encuesta, dando como resultado
gue solo un 29.8% utilizd este canal financiero para sus transacciones, evidenciando
gue un importante nimero de encuestados (70.2%) no utilizé este canal para realizar
una operacion financiera.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera

Ha utilizado los servicios de una
sucursal de una EIF en los ultimos

tres meses
(excluyendo no sabe o0 no contesta)

Si

En cuanto a las principales razones por las que no utiliza una sucursal, el 64.0% de los
encuestados reconoce no poseer una cuenta, préstamo o tarjeta bancaria para realizar
transacciones, seguido de un 17.5% que alega no tener necesidad de visitar las

sucursales para realizar sus transacciones.

Otras de las razones son ingresos insuficientes (9.9%) v la preferencia de otros medios

como los cajeros, tiendas de autoservicios, etc. (4.2%).




Subdireccién de Regulacioén del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Principal razén por la que no ha utilizado una sucursal
No tiene una cuenta, préstamo o tarjeta bancaria 64.0%

No he tenido la necesidad

Ingresos insuficientes o variables

Prefiere otros medios cajeros , tiendas de autoservicio , etc .)
Estan muy lejosono hay I 1.2%

Comisiones altas I 1.1%

Otro (especifique) | 1.1%

No responde | 0.7%

Son inseguros o le dan desconfianza | 0.5%

Segun nos muestra la Encuesta, los tres principales usos que los encuestados dan a las
sucursales son: el 41.5% para retirar efectivo, seguido de un 24.4% que las utiliza para

realizar depodsitos y un 11.4% para pagar sus tarjetas de crédito o créditos bancarios.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera

¢Para qué utilizala sucursal de una EIF?

Retiro de efectivo 41.5%
Depositos

Pago de tarjeta de crédito o créditos bancarios
Pago de servicios (luz , agua , teléfono )

Cobro de cheques

Retiro de remesas

Aclaraciones o reclamaciones
cobros indebidos , verificacion de estado de cuenta )

Pago de impuestos
Otra

Compra de divisas




Cajeros automaticos

De igual forma, los resultados muestran que los cajeros automaticos es uno de los
canales menos utilizados por los dominicanos, pues solo un 27.1% reconoce haberlo
utilizado en los tres meses previo a la Encuesta.

Subdireccién de Regulacion del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Uso de cajeros automaticos en los ultimos tres
meses 72.9%

27.1%

Si lo he utilizado No lo he utilizado

Al cuestionar al encuestado sobre las principales razones por la que no ha utilizado los
cajeros automaticos, se obtiene que un 84.7% no lo hace porque no poseen cuenta o
tarjeta bancaria. Excluyendo el grupo de personas que no tienen cuenta o tarjeta, un
36.2% admite como razon principal que no los utiliza debido a recursos insuficientes,
mientras que un 23.5% prefiere otros medios como sucursales, tiendas de autoservicio,

etc.

Subdireccion de Regulacién del Sistema Financiero

Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Razones por la que no utiliza los cajeros automaticos
(excluyeglztjgo/(l)os gue no tienen cuenta)

2
20.39%620.8%
15.5%
0
10.79%11.3% 7.0% 6.4%

Ingresos insuficientes o No los conoce 0 no sabe Prefiere otros medios  Son inseguros o le dan
variables usarlos (sucursales, tiendas de desconfianza
autoservicio, etc.)

® Primera Razon ®Segunda Razén mTercera Razon




Por su parte, un 59.6% de los encuestados utilizan los cajeros automaticos para hacer
retiros de efectivo, seguido de un 20.6% que hace consulta de saldo, un 10.5% realiza
depdsitos, y un 3.2% se vale de este medio para hacer pagos de servicios (luz, agua,

teléfono).

Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera

Operaciones en cajeros automaticos

Retiro de efectivo 59.6%
Depdsitos

Pago de servicios (luz, agua, teléfono)

Pago de tarjeta de crédito o créditos
bancarios

Consulta de saldos
Comprade recargas

Otro (especifique)

Subagente Bancario

Del total encuestado solo un 4.7% afirma haber utilizado los servicios de un subagente
bancario, frente a un 56.9% que dice no lo utiliza y un 38.3% que dice no saber qué son

los subagentes.

Subdireccién de Regulacién del Sistema Financiero
Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera

¢,Ha utilizado los servicios de un subagente bancario

en los Ultimos tres mesges?
No 56.9%

rost i [ :
bancario 38.3%

Si F 4.7%




Al cuestionarles sobre a cudl punto se acercan para utilizar los servicios de un
subagente bancario, un 39.6% afirma que las farmacias son donde comunmente van a
hacer uso de dichos servicios, seguido por un 30.6% del total de la muestra que dice
acceder a dicho medio a través de los supermercados y un 20.9% por intermedio de
los colmados.
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Comercios en lo que utiliza los servicios de subagente
bancario

Farmacia 39.6%

Supermercado

Colmado

Otro
(especifique)

Ferreteria

Los resultados de esta Encuesta revelan que las tres principales razones por la que los
encuestados no utilizan un subagente bancario es que tiene preferencia por otros
canales como cajeros automaticos y sucursales bancarias tradicionales (28.4%). Como
segunda razon se destaca que un 25.1% desconoce los servicios que estos ofrecen v,

como tercera razon, se obtiene que un 57.8% no lo han necesitado.
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Las dos razones principales por la que no ha utilizado

los subagentes bancarios para realizar operaciones
financieras
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otra comercio
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Formas o medios de Pago segun el consumo

Los encuestados muestran una alta preferencia por el uso de efectivo y muy pocos
utilizan el dinero plastico para saldar sus compromisos, verificandose en la Encuesta
gue, para todos los tipos de operaciones indagados, el efectivo surge con mas de un
90% como el medio de pago de mayor uso.
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Formas de pago utilizado con mas frecuencia
(excluyendo los que no realizan pagos)
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Seccion 7. Proteccion al usuario, Comercio Electronico y Educacion Financiera
Proteccion al Usuario

Adicionalmente, la Encuesta abordd temas relacionados a la proteccion del usuario de
servicios financieros. Tomando en cuenta los resultados y excluyendo la proporcién
de personas gue no poseen una tarjeta de débito o crédito (50.7%), se observa que
solo un 1.8% del total de los encuestados afirma que ha sido victima de fraude.
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¢En los dltimos 12 meses, le han clonado o hecho
copia de su tarjeta de débito o crédito para utilizarla

sin su autorizacion?
(excluyendo los que no poseen tarjeta de

No 97.3%
Si 1.8%

No sabe | 0.4%

Los resultados de esta Encuesta revelan que solo el 0.7% de la poblaciéon encuestada
ha tenido incidentes con su identidad y el uso o contratacion de servicios y productos
financieros, esto frente a un 97.4% que asegura no haber tenido nunca problemas de

este tipo en los ultimos doce (12) meses.
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¢En los dltimos 12 meses, han utilizado, sin su
autorizacion, sus datos personales para sacar dinero,
contratar un crédito u otro servicio (robo de
identidad)?

No

97.4%
No sabe 1.3%
Si 0.7%

No contesta 0.5%




Al cuestionar a los encuestados sobre si han realizado inversiones poco rentables o
con caracteristicas fraudulentas, un 98.5% responde que no ha colocado en los ultimos
doce (12) meses dinero en productos con poco o ninglin retorno, mientras que solo un
0.9% respondidé que si lo ha hecho.
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¢En los dltimos 12 meses, invirtid o puso su dinero en
un producto o actividad que no tenia valor o era un
fraude?

o |

si || 0.9%
No sabe | 0.3%

No contesta 0.2%

Por otro lado, en lo relacionado a reclamaciones, quejas o0 demandas por servicios o
productos financieros, un 98.3% de los encuestados afirma nunca haber presentado
una queja, reclamo o demanda contra una entidad de intermediacion financiera, frente
al 1.7% que afirma si lo ha hecho.
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¢Alguna vez ha presentado alguna queja, reclamo o

demanda en contra de una institucion financiera?
(excluyendo no sabe o no contesta)

Si I 1.7%




En ese mismo orden, en lo que respecta a los canales utilizados por los encuestados
para la presentacion de reclamaciones en materia de productos y servicios financieros,
un 40.8% respondid que acudiria ante la Oficina de Proteccion al Usuario en la
Superintendencia de Bancos (ProUsuario); un 36.1% afirma no saber dénde dirigirse; y
un 15.6% acudiria a ProConsumidor.
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Si tuviera un problema con un crédito, tarjeta de
crédito, sus ahorros u otros productos financieros, ¢a
gué institucién acudiria a presentar su queja?
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A Proconsumidor | 15.6%

otro (especifique) [l 3.3%
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Superintendencia de Valores Il 2.0%

No responde F 1.4%

Comercio electronico

En lo relativo a comercio electronico, el 6.4% de los encuestados realizan compras por
internet. Estas compras por internet generalmente ocurren una vez al ano (26.7%),
mensual (25.0%) o trimestralmente (23.3%) y se realizan tanto con las tiendas locales

como las internacionales, aungue estas ultimas en mayor proporcion.
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¢ Sus compras las realiza en tiendas ...?

Solo local — 17.8%

Principalmente local | I 6.7%
solo internacional - |, 31.7%

Principalmente internacional - | 27.5%

Local e internacional en similar medida — 16.1%

El principal instrumento de pago utilizado por los encuestados para realizar sus

compras por internet es el efectivo (55.6%), seguido de la tarjeta de débito y la

transferencia electronica, con 31.4% y 32.9%, respectivamente.
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Principales instrumentos de pago para compras
por internet
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Educacion financiera

En lo referente a educacion financiera, la Encuesta revela que solo un 2.7% de los
encuestados se ha beneficiado de algun programa de educacién financiera impartido
por una institucion financiera o entidad del gobierno. Para este grupo de personas,
dichas capacitaciones le ayudaron a aprender a ahorrar (12.3%), poder llevar control
de sus ingresos (18.0%) y adquirir conocimientos sobre los productos y servicios de
las entidades financieras (14.0%).
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¢Para qué le sirvid estas charlas o capacitaciones?
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: (N 12.3%
del consumidor
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crédito
Otro (especifique) F 2.7%

Asimismo, los encuestados han podido controlar sus gastos (16.5%), ahorrar (12.9%) y

llevar presupuestos (10.7%) gracias a estos programas.
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