
Los cajeros automáticos han experimentado una notable evolución como canal de servicios de 
pago. Además de los servicios tradicionales de retiro de efectivo y consulta de balances, dichos 
dispositivos cuentan con diversas funcionalidades, tales como transferencias entre cuentas, pago 
de préstamos y tarjetas, así como pago de servicios, recargas telefónicas, cambio de claves en 
tarjetas bancarias, entre otros. 

La incorporación de nuevos servicios en los cajeros automáticos es el resultado de innovaciones 
tecnológicas y financieras, así como necesidades cambiantes de sus usuarios. Al mes de 
septiembre del año 2023, la República Dominicana cuenta con 3,707 cajeros automáticos 
distribuidos en todo el territorio nacional, de los cuales, el 27% ofrece la posibilidad de realizar 
servicios no tradicionales, como la recepción de depósitos en efectivo, sólo por este concepto se 
efectuaron en los primeros nueve meses del año 8,408,145 transacciones por un valor de 
RD$87,681.1 millones.
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*Datos al mes de septiembre.
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Fuente: Entidades de Intermediación Financiera (EIF).
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