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Nuestro punto de partida….baja aceptación de pagos digitales y limitada interoperabilidad

19
Participantes

1
4

P
ar

ti
ci

p
an

te
s

Publicación 
Res.Externa 6 y CRE 

DSP-465 del BR

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. 

23
Participantes

1
6

5
P

ar
ti

ci
p

an
te

s

1
5

3
P

ar
ti

ci
p

an
te

s

1
0

P
ar

ti
ci

p
an

te
s*

1.2
6.9

37.8

92.6
99.9

1.5

31.6

7.6 3.9

2020 2021 2022 2023 1S2024

Transfiya Entrecuentas Visionamos

6 Participantes 14
Participantes

18
Participantes

Expedición 
Decreto 

1692.2020

Constitución del 
Foro de Sistemas de 

Pago

Número de operaciones procesados en el sistema de 

pagos inmediatos TransfiYa (Millones)

Fricciones en la experiencia de usuario: 
requiere que el cliente receptor acepte 
operación, no contempla modificación de llave y 
límites restrictivos, cobros 

Baja adopción, pocos participantes y limitada 
promoción al usuario

Limitada usabilidad al tener únicamente 
habilitado el caso de uso P2P y sin QR

Equivalente a menos
de 1% de las
transferencias
electrónicas.

Número de operaciones (promedio diario)



Contexto de mercado: multiplicidad de cámaras de pagos con fuertes integración vertical y 
estrategias de segmentación que afectan el acceso, la competencia e innovación 

DESCRIPCIÓN 

Administrador Sistema Propietario Caso de uso actual 
Tipo de 

Participantes

ACH Colombia

Cámara Batch

Cámara de pagos inmediatos 

(Transfiya)

Bancos P2P
Entidades 

financieras

Redeban

Cámara de tarjetas

Cámara de pagos inmediatos 

(EntreCuentas)

Bancos

P2C

P2P 

(Enero 2025)

Entidades 

financieras

Credibanco

Cámara de tarjetas

Cámara de pagos inmediatos 

(próximamente) 

Bancos P2C
Entidades 

financieras

RedCoopcentral Cámara de pagos inmediatos 

(Visionamos)

RedCoopcentral P2P Cooperativas

Banco de la 

República

Cámara Batch (CENIT)

Cámara de cheques (CEDEC)

Banco de la 

República

Pagos de Gobierno 

principalmente 

Entidades 

financieras



Un recorrido comprensivo

Instalación del 
Foro de Sistemas 
de Pago
Espacio de diálogo 
con la industria

Primera fase 
del Foro de 
Sistemas de 
Pago
Grupos de 
trabajo

Foro de Sistemas 
de Pago
Sesión de cierre 
primera fase del 
Foro

                

                                                                                                   

Con el fin de analizar la situación de mercado BanRep instaló en 2022 el Foro de
Sistema de Pagos.

A partir de los hallazgos del Foro, el Banco de la República adelantó una evaluación
técnica e integral de las opciones de diseño del sistema de pagos inmediatos en
Colombia.

Con base en dicho estudio, el Emisor encontró necesario avanzar en la adopción de
una nueva Cámara que garantice el acceso universal, la interoperabilidad plena y la
multiplicidad de casos de uso.

Con el fin de lograr la interoperabilidad plena del ecosistema, la Cámara estará
adicionalmente interconectado con las Cámaras privadas con iguales casos de uso.

A partir de esta definición se determinó que el Banco de la República debía:
1. Diseñar la arquitectura de la infraestructura pública digital requerida para

garantizar dicha interconexión
2. Construir, junto con la industria, las reglas y estándares de operación.
3. Adelantar un proceso competitivo para seleccionar al proveedor de la solución

tecnológica que soportara la operación.



Expedición de la Ley 2294, 
Artículo 104
Genera facultades a la JDBR para 
determinar la regulación de la 
interoperabilidad de los pagos 
inmediatos

Un recorrido comprensivo

Instalación del 
Foro de Sistemas 
de Pago
Espacio de diálogo 
con la industria

Resolución 6 de 2023 y 
primera versión de la 
Circular DSP-465
Indicando lineamientos 
generales y reglamentación 
operativa

Primera fase 
del Foro de 
Sistemas de 
Pago
Grupos de 
trabajo

Segunda fase del 
Foro de Sistemas 
de Pago
Sesiones 
magistrales

Foro de Sistemas 
de Pago
Sesión de cierre 
primera fase del 
Foro

Foro de Sistemas de 
Pago
Socialización de 
regulación a cargo del 
BR

                

                                                                                                   



Expedición de la Ley 2294, Artículo 104
Genera facultades a la JDBR para 
determinar la regulación de la 
interoperabilidad de los pagos 
inmediatos

Un recorrido comprensivo

Instalación del Foro 
de Sistemas de 
Pago
Espacio de diálogo 
con la industria

Resolución 6 de 2023 y primera 
versión de la Circular DSP-465
Indicando lineamientos generales 
y reglamentación operativa

Segunda versión de la Circular DSP-465
Incorporación de anexos técnicos sobre 
experiencia de usuario, estándares 
operativos y de mensajería, gestión de 
devoluciones, reversiones y PQRs

Tercera versión de la Circular 
DSP-465
Definición del sello Bre-B para el 
ecosistema de pagos inmediatos, 
manual de uso y actualización de 
Circular y anexos

Primera fase del 
Foro de Sistemas 
de Pago
Grupos de trabajo

Segunda fase del 
Foro de Sistemas de 
Pago
Sesiones magistrales

Foro de Sistemas de Pago
Actualización normativa y 
lanzamiento oficial de Bre-
B

Foro de Sistemas de 
Pago
Sesión de cierre 
primera fase del Foro

Foro de Sistemas de Pago
Socialización de 
regulación a cargo del BR

Foro de Sistemas de 
Pago
Inicio de la Fase 3 del 
cronograma regulatorio

                

                                                                                                   

Segunda fase del CIPI
Apertura de mesas para recibir 
recomendaciones sobre 
lineamientos de los módulos 
centralizados

Primera fase del CIPI
Apertura de mesas para 
recibir recomendaciones 
para la generación de 
Anexos Técnicos

Foro de Sistemas de Pago
Convocatoria CIPI 3 
(Escalabilidad, Fraude y 
Continuidad)



1.2
6.9

37.8

92.6
99.9

1.5

31.6

7.6 3.9

2020 2021 2022 2023 1S2024

Transfiya Entrecuentas Visionamos

El proceso de desarrollo de Bre-B ha acompañado el impulso de los pagos inmediatos en el país. 
El anuncio del Foro de Sistemas de Pago y la expedición normativa a cargo del BR contribuyeron a consolidar la senda creciente de 

transaccionalidad y motivaron mejoras en los estándares de usabilidad.
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Formato 418 con datos desde ene.2023, ACH Colombia. 
*Sistema Entrecuentas inició operación en oct.2023
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Ene.2023: ACH elimina tarifas de 
vinculación a sistemas ACH Colombia y 
Transfiya

Oct.2023: Redeban lanza QR 
Interoperable Entrecuentas

May.2024: Transfiya anuncia elevación 
gradual de límite diario



Adopción de un marco normativo y técnico definido a partir de los estándares internacionales 
y las prácticas locales que facilita la interoperabilidad y evolución de la industria. 

Art. 104 Ley 
2294 de 2023 Marco Regulatorio SPI



Actualización de la regulación



Características del 
ecosistema y alistamiento



DICE administra las llaves de los 
usuarios finales, garantiza que las 

mismas sean únicas y su resolución 
para las operaciones inter-SPBVI. 

MOL permite la liquidación de la 
totalidad de las operaciones (inter-

SPBVI e intra-SPBVI) en dinero de 
banca central. 

Drixi es un SPBVI, interoperará con los 
demás SPBVI privados siguiendo la 

misma regulación y su operación será 
vigilada por la SFC. 

Bre-B es un ecosistema en el cual interoperan los sistemas de pago inmediatos del país para poder hacer un pago entre cuentas a 
cualquier hora y día de la semana. La conexión de los sistemas se logra a través de una infraestructura centralizada provista por el 

Banco de la República y el cumplimiento de una regulación emitida por este. 



La promesa de la inmediatez y la simplicidad en el pago 
Definición de características y atributos que facilitan el procesamiento de las operaciones

• - Riel cuenta a cuenta
•

- Modalidad tipo push
•

- Se inician mediante la introducción de una Llave o uso de un Código QR
•

- 24/7/365
•

- Tiempo máximo de abono de 20 segundos con un time-out 45 segundos1

•

- Valor máximo de 1.000 UVB por operación2 Los Participantes podrán definir un valor máximo 
inferior u otros tipos de límites, por ejemplo, número de operaciones por día, siempre que 
estos atiendan sus políticas de administración de riesgos.

• - Casos de Uso: P2P y P2M inicialmente. 

1/ Parámetro exigido para el 99,5% de los pagos inmediatos y contado posterior a la resolución de la Llave.
2/Cuando se usen depósitos de bajo monto el valor estará limitado por máximos aplicables a dichos productos (8 SMLMV, según art. 2.1.15.1.2. Decreto 2555/10). Participantes podrán definir un valor inferior, u otros límites,
atendiendo políticas de administración de riesgos



Vinculación de cuenta de depósito con el MOL

• El Participante deberá definir cuál de sus 
Cuentas de Depósito vincula al MOL para 
efectos de  la liquidación de las OP/TF 
Inmediatas.

• En la Cuenta de Depósito que el Participante 
vinculó al MOL deberán aprovisionarse los 
recursos que soportan las OP/TF Inmediatas.

• Encaje: sigue siendo calculado con la 
totalidad de los recursos de las cuentas de 
depósito para cada Participante. Por lo tanto, 
montos asignados al MOL también computan 
dentro de este cálculo.

Mecanismo Operativo para la Liquidación (MOL)
Servicio prestado por el BR para procesar las instrucciones de liquidación de las operaciones 

enviadas por los SPBVI en las cuentas de depósito de los Participantes



La liquidación bruta en tiempo real en dinero banco central de forma centralizada 
en el MOL genera beneficios y eficiencias importantes para el mercado.

El reto reposa en cabeza de los Participantes en lograr una estimación óptima de liquidez tal 
que elimine rechazos de operaciones.

1. Elimina el riesgo de crédito.

2. Evita fragmentación de liquidez. Participante
logra consolidar su posición en un único
mecanismo de forma comprensiva para el
cumplimiento de operaciones en todo el
ecosistema

3. Los recursos aprovisionados en el MOL
hacen parte integral del cálculo del encaje
del participante.



Tarifas aplicables a los servicios centralizados siguen lineamentos legales y jurisprudenciales 
de los precios públicos y aplican principios económicos de eficiencia y de promoción. 

El Banco de la República no generará ningún cobro por la operación del DICE al ser éste un 
componente neurálgico para la interoperabilidad. 

Los componentes DICE y MOL tendrán una estructura tarifaria eficiente para promover la 
interoperabilidad y el acceso a los pagos inmediatos 

Durante los primeros 3 años de operación, BanRep no generará ningún cobro por el uso de los servicios 
centralizados, un esfuerzo que esperamos redunde en mejores precios y calidad en los servicios de pago

Año 1 Año 3          Año 4 Año 15

Tarifa de $0 

para el DICE y MOL

DICE: tarifa de $0

MOL: recuperación de los costos de funcionamiento con una tarifa de 

$3,23 aplicable a cada punta, para un total de $6,46 por transacción. 

Tarifas de los componentes DICE y MOL aplicables a EASPBVI y Participantes respectivamente 



2023     2024                                                                                                                2025                               
Dic        Ene                                     Abr                                       Jul           Oct                                      Ene                                     Abr                 Jul                        Sep

Desarrollos y pruebas BR 
DICE FASE 4

Planeación y diseño

Desarrollos y pruebas BR 
DICE FASE 5

Pruebas de la industria 
DICE FASE 4

Pruebas de la industria 
DICE FASE 5

Desarrollos y pruebas BR 
MOL

Pruebas de la industria 
MOL

Hoy

18/12: Firma de contrato ACI WorldWide

20/12: Cierre desarrollos Gestión de llaves
Fase 4

23/04: Pruebas
Fase 4 DICE

17/05: Arquitectura técnica y 
línea base cronograma

100%

100%

100%

44%

56%

0%

66%

32%

62%

Proceso precontractual 

10/04: Cierre desarrollos Gestión de llaves 
Fase 5

30/07: Pruebas 
Fase 5 DICE

20/05: Cierre 
desarrollos MOL

30/07: Pruebas 
MOL

Registro 
de 

llaves

Pagos 
Inmediatos

ACTIVIDADES

Fin Marcha
Blanca Fase 4

Fin Marcha
Blanca Fase 
4

Fin Marcha
Blanca Fase 
5

* Información con corte a Enero 2025

La implantación de la infraestructura centralizada (DICE y MOL) que soporta la operación de 
de Bre-B se encuentra en un 62% y sigue avanzando acorde con los cronogramas trazados. 



Como parte del alistamiento, BanRep anuncia diseño del Piloto Bre-B del que harán parte los 
SPBVI y sus Participantes. El proceso se realizará en las marchas blancas del DICE y del MOL 

con un grupo controlado de usuarios y siguiendo las reglas que dictará BanRep. 

Objetivos
• Verificar desarrollos tecnológicos de BanRep, EASPBVI y sus

Participantes, de manera integral y con ambientes iguales a
producción.

• Probar estándares de la operación 24x7x365 y protocolos y estrategias
de continuidad.

• Evaluar estándares de experiencia de usuario.

Alcance
• Participación obligatoria de las EASPBVI y sus Participantes (Anexo 7

Numeral 6 CRE DSP-465).
• Cada EASPBVI confirmará cumplimiento de requisitos de sus

Participantes y estos a su vez definirá grupo de clientes.
• La certificación se realizará usando ambientes de producción de DICE,

MOL y CUD.

Diseño incremental
• Etapa I: Casos de uso (procesos de gestión de llaves, resolución de

llaves, casos de excepción, entre otros.)
• Etapa II: Operación 24x7x365 (pruebas fines de semanas, esquema de

atención en canales de soporte, entre otros)
• Etapa III: Continuidad (simulacro fallas, activación de contingencias y

protocolos de comunicación, entre otros).

Banco de la República compartirá el documento 
técnico con el diseño y los aspectos operativos 
de las marchas blancas para comentarios de las 

EASPBVI en febrero de 2025.

Invitación a la industria para retroalimentar el 
diseño del Piloto Bre-B a partir de la experiencia de los 

actuales modelos de pagos inmediatos. 

Primera marcha blanca 
(abril-mayo)

Piloto Poblamiento 
Directorios Federados y 

DICE, incluida Zona Bre-B. 

Segunda marcha 
blanca (julio-agosto)
Piloto operaciones intra-

SPBVI e inter-SPBVI, 
incluida liquidación en 

MOL..



La experiencia del 
cliente y el sello



Experiencia del usuario uniforme y simple 

Definición de lineamientos generales comunes en la
experiencia del usuario para una interoperabilidad eficaz
y promoción a la innovación

Se habilita la Zona Bre-B en el primer nivel de las
aplicaciones de los participantes, donde se podrá iniciar
una operación con la introducción de una Llave o uso de
un Código QR, 24/7/365 y con un tiempo máximo de
abono de 20 segundos.

Fortalecimiento a las tecnologías de acceso para
iniciar las transacciones

Uso de la llave bajo estructura múltiple y código QR
interoperable para todos los casos de uso.

Procesos habilitados para la gestión de Llaves por parte
del cliente: Registro, Modificación, Cancelación, Bloqueo,
Reactivación, Consulta y próximamente Portabilidad.

Estandarizar la experiencia del usuario busca disminuir las fricciones en la adopción de Bre-B
En los diálogos con la industria de pagos se identificó que la estandarización de la usabilidad resultaba ser un factor 

crucial para una mejor adaptación de la población a Bre-B.  

Correo 
electrónico

Identificador 
alfanumérico

Código del 
comercio

Número 
celular

Documento de 
identidad



Se lee como “breve”, sin incluir espacios, variaciones o 
cambios en las mayúsculas y minúsculas, su imagen está 
compuesta por una “B” mayúscula que se transforma 
levemente para evocar la forma de flecha con la intención de 
hacer énfasis en los conceptos de velocidad, rapidez, 
movimiento y dinamismo.

Bre-B estará presente en los canales de las entidades 
financieras, en las campañas de comunicación y educación 
de los pagos inmediatos

Lineamientos y especificaciones  de su uso se encuentran en 
el Anexo 6 de la Circular 465 de 2024.

El sello Bre-B identifica la 
prestación de servicios 
relacionados con los pagos y 
transferencias inmediatas en 
Colombia.



Siguiendo recomendaciones del CIPI, el 
Banco de la República articuló un plan 

incremental con etapas y mensajes y 
piezas específicos en cada una de ellas 

para orientar el esfuerzo colectivo de 
promoción y educación que serán 

desplegados conjuntamente con la 
industria en los siguientes meses

Estrategia de promoción y educación de Bre-B



Damos a conocer la nueva sección Bre-B en www.banrep.gov.co
Incluye recursos educativos y de promoción, así como la caja de herramientas del Sello Bre-B, entre otros.

1/ Para solicitar estos materiales favor enviar correo a pagosinmediatos@banrep.gov.co indicando nombres y correos de las personas que desean acceder. 

Documento que recopila lineamientos, buenas prácticas y 
sugerencias para la implementación, monitoreo y evaluación 
de las estrategias de educación de Bre-B. Incluye recursos 
pedagógicos (enlaces a tutoriales, simuladores, entre otros). 
Autor: Depto. Comunicación y Educación Económica BR. 

Conjunto de pautas y piezas de diseño que
facilitan la implementación y uso del Sello Bre-B
según lo dispuesto en Anexo 6 de la CRE DSP-465
por parte de las EASPBVI y sus Participantes1.

http://www.banrep.gov.co/
mailto:pagosinmediatos@banrep.gov.co


Bre-B, un activo de la industria 
que nos une como país…



Siguientes pasos…



Innovación y Escalabilidad 

• Definición de los
principios de innovación.

• Priorización de nuevos
servicios superpuestos y
casos de uso.

• Estándares y reglas
aplicables a los servicios
superpuestos.

• Estándares y reglas
aplicables a cada caso de
uso.

Prevención y gestión de 
fraude

• Propuesta de reglas
adicionales para la
prevención y gestión del
riesgo de fraude

• Evaluación de
herramientas
centralizadas basadas en
tecnología

Promoción

• Coordinación de
estrategia de
comunicaciones.

• Socialización de material
dispuesto por el Banco de
la República.

• Monitoreo a las
actividades de promoción
del ecosistema.

Continuidad  de los 
módulos centralizados

• Gobierno, niveles de
alerta y marco de
actuación

• Protocolo de continuidad
DICE y MOL

• Estrategia de contingencia
DICE

• Estrategia de contingencia
MOL

Banco de la República convoca una tercera ronda de trabajo con el CIPI para 
recibir recomendaciones de la industria en torno a aspectos claves para la 
resiliencia del ecosistema, y los principios de innovación del ecosistema. 

Nota: En el segundo semestre de 2025 se convocarán mesas operativas adicionales para discutir temas relacionados con la mensajería ISO 20022 y estándares operativos aplicables a las devoluciones y reversiones. 

Mesas Técnicas Tercera Fase CIPI (Primer Semestre 2025)



Banco de la República trabajará con la industria para agregar reglas y estándares técnicos 
requeridos para asegurar la interoperabilidad de nuevos servicios y casos de uso que 

complementen los pagos entre personas y a comercios con los que arranca Bre-B. 

Innovación y Escalabilidad 

Objetivo
Recibir recomendaciones y
sugerencias en torno a:
• Definición de principios de la

innovación en Bre-B
• Priorización de la agenda de

escalabilidad
• Reglas y estándares aplicables a

cada caso requeridos para la
interoperabilidad

• Nuevas clasificaciones o casos de
uso

Temporalidad: Permanente a partir 
de Q1 2025. 



Fuente: WB (2023) Fraud risks in fast payment, disponible en: https://fastpayments.worldbank.org
Nota: El Banco de la República agradece al Banco Mundial la asistencia técnica que se viene adelantando en torno a la prevención de fraude en Bre-B. 

Prevención y gestión de fraude

Objetivo
Recibir recomendaciones y 
sugerencias en torno a: 

• Propuesta de reglas y estándares
adicionales para la prevención y
gestión del riesgo de fraude.

• Evaluación de herramientas
centralizadas basadas en tecnología.

Temporalidad: Q1-Q2 2025.

La confianza del usuario es fundamental para acelerar la adopción de los pagos inmediatos. El Banco 
de la República convoca al mercado para adicionar reglas adicionales que faciliten la prevención y 

gestión de los fraudes, así como evaluar iniciativas y campañas conjuntas para este propósito. 

Consideraciones sobre el fraude en los pagos inmediatos 

https://fastpayments.worldbank.org/


Así, BRE-B.
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